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Muziek is een trilling die aanraakt, beroert, verzacht, versterkt, erkent, herkent, 
oplost, verwarmt en verrijkt. 

Iedereen heeft klank en wil gehoord worden. 

Een wereld zonder muziek zou stil en eenzaam zijn. 

Muziek geeft klank aan wat je voelt, woorden aan wat je zeggen wilt. 

Harmoniseren is contact maken. 
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Muzikale ontwikkeling begint al in de baarmoeder.                                   
Het ruisen van het bloed, het kloppen van het hart.                               

Zelfs voor volwassenen werken deze geluiden nog rustgevend. 

Een mens is van nature op zoek naar contact met de ander,                 
naar contact met de wereld, naar harmonie en structuur. 

Muziek raakt diepere lagen en beroert je binnenste.                              
Muziek stelt je in staat om meer grip                                                              

op de wereld om je heen en op jezelf te krijgen                                               
en kan je helpen om je veilig en geborgen te voelen. 
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Y4$!-44.=@*$4(:**.!D*&!/D*),!=##(!=4!B.**$&:+8!'*+!=4!>*@4(*!4+!D4:+:8!.:>A$0!S+=*+)&!=*$!D*&!$4!
A#(4+!4+!$4!/:4+!=*$!#?=4(&!&*@4+!@4$!A?+!$D44!B:4B).4:+4!@4:&<4&!*.!44+!4>A$!84/:+!'#(@=4+0!!

M#=(*!B*B*!#9!@*@*!Z'##(*.!@*@*[!=4!+**@!'*+!A**(!):+=<4!$#4/#+8!D4(=4+!=4!/??(&$#9&*$?(*$:4&!
A#84(!4+!*=4@A*.:+8!(?&$:84(0!S?=4(&!'#4.=4+!##)!=4!.:>A**@B<4&!'*+!=4!@4:&<4&!#+$&B*++4+!4+!
*=4@4+!X$#$!:+!=4!$44+$<4&%0!

j$1""),ZL,.%,%%)0'%,&$/.-%0,$/,7%.%)6*/.,
,
R%,&$/.%)%/,.$%,:%%1%N%)&',(%44%/,**/,.%,+$62',,N*)%/,2+1%/2:%/,2+,.%,P@>,T@,%/,!@,8*/,.%,*5.%6$/1,
/%2/*'2621$%,8*/,(%',9$6(%6:$/*,;$/.%)#$%&%/("$0B,,

E261%/0,.%,)$=('6$-/%/,:*1,:"#$%&'(%)*+$%,"$'1%82%).,N2).%/,8*/*5,GM,N%&%/,#N*/1%)0=(*+,:%',&$/.-%0,.$%,)%.%6$-&,
0'*4$%6,#$-/,%/,N**)8*/,1%%/,1)2'%,/%")2621$0=(,%/,*".$'$%8%,0=(*.%,4%&%/.,$0B,,
,
R%,6%%5'$-.,8*/,.%,&$/.%)%/,.$%,0'*)''%,:%',.%,+$62',8*)$%%).%/,8*/,GM,N%&%/,'2',JH,N%&%/,:%',.$8%)0%,)%.%/%/,8*/,
2+/*:%B,P::*'"")>,.O0:*'"")>,+)%:*'"")>,*,'%):%,:**),#$%&,1%N2).%/B,T$%):%%,(%44%/,N%,%%/,4)%.%,
+2+"6*'$%0=($-5,&"//%/,$/=6".%)%/B,,
,
R**)4$-,N*)%/,%),22&,*66%)6%$,022)'%/,)%.%/%/,8*/,2+/*:%,25,8)2%11%422)'%,%/,2+/*:%1%0=($%.%/$0>,8*/,R"='"0,
2+%)*'$%0>,7]@,U7%=)2'$0%)%/.%,%/'%)2=26$'$0S,%%/,%)/0'$1%,.*):**/.2%/$/1W>,+6**'0$/1,0'2:*>,`dR,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, I\!

U4)2/=(2+"6:2/*6%,.O0+6*0$%>,%%/,=()2/$0=(%,62/1**/.2%/$/1W>,')$64%*.%:$/1>,$/="4*'$%#2/%0>,(%)0%/462%.$/1>,
%+$6%+'$0=(%,**/8*6>,/%'86$%06206*'$/1B,C'"&,822),0'"&,&6%$/%,N2/.%)'-%0B,
,
Deel-
name nr.  

Zwanger-
schaps-
duur 

Geboorte 
gewicht 
(in 
grammen) 

Rede opname WKZ afdeling 1e gesprek gecorrigeer
de leeftijd 
en 
ongecorrige
erd 

Start 
muziektherapie 

gecorrigeerde 
leeftijd en 
ongecorrigeerd 

sessies tot 
overplaat-
sing/ 
ontslag 

1 
tweeling 
van 2 

24.4 680 gr Spontane 
vroeggeboorte 

IC2 06-02-14 28 / 3,3 19-02-14 29,6 / 5,2 4 

2 
tweeling 
van 1 

24.4 620 gr spontane 
vroeggeboorte 

IC2 06-02-14 28 / 3,3  19-02-14 29,6 / 5,2 4 

3 27 625 gr Dysmatuur, lever 
moeder functio-
neerde niet goed, 
vroeggeboorte, 
Ductus en NEC, 
stoma, verdenking 
van geen goede 
groei netvlies 

HC 
later 
MC2, 
MC3 

03-03-14 36,2 / 9,2 04-03-14 36,3 / 9,3 6 

4 
tweeling 
van 5 

29 1310 gr Zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 

IC1 03-03-14 30,0 / 1 Overgeplaatst   0 

5 
tweeling 
van 4 

29 990 gr Zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 

IC1 03-03-14 30,0 / 1 Overgeplaatst   0 

6 27,5 910 gr Zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 
BPD, 
trilbeademing 

HC 
box 

13-03-14 40,1 / 
12,3 

17-03-14 40,5 / 13 1 

7 33,2 1620 gr Complicaties 
navelstreng om 
nek, hoge 
bloeddruk moeder, 
vroeggeboorte, 
NEC 

MC2 13-03-14 35,3 / 2,1 17-03-14 36 / 2,5 3 

8 40,1 3120 gr Normale bevalling, 
na 2,5 week 
Hersenbloeding, 
epileptische 
aanvallen 

HC en 
HC 
box 

17-03-14 03-01-04 17-03-14 03-01-04 5 

9 
drieling 

29,3 990 gr Drieling, 
groeiachterstand 
nr. 11, 
zwangerschaps-
vergiftiging 

IC2 06-03-14 29,4 / 0,1 21-03-14 31,6 / 2,2 1 

10 
drieling 

29,3 1160 gr Drieling, 
groeiachterstand 
nr. 11, 
zwangerschaps-
vergiftiging 

IC2 06-03-14 29,4 / 0,1 21-03-14 31,6 / 2,2 1 



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,I^!

11 
drieling 

29,3 720 gr Drieling, 
groeiachterstand 
nr. 11, 
zwangerschaps-
vergiftiging 

IC2 06-03-14 29,4 / 0,1 21-03-14 31,6 / 2,2 1 

12 24,5 715 gr Spontane 
vroeggeboorte 

HC 24-03-14 34 / 9,2 31-03-14 35 / 10,2 2 

13 29 915 gr Dysmatuur, 
zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 

HC 
box 

31-03-14 32 / 3 31-03-14 32 / 3 1 

,
j$1""),\L,.%,'%0'1)2%+,

,
E*/,.%,2".%)0,.$%,4%/*.%).,#$-/,25,#$-,.%%6,N$6.%/,/%:%/,**/,(%',2/.%)#2%&>,(%44%/,.)$%,2".%)+*)%/,**/1%1%8%/,
/$%',:%%,'%,N$66%/,.2%/B,X%.%/%/,N*)%/L,e%),1%4%")',/",'%,8%%6>,N%,(%44%/,*6,/*"N%6$-&0,'$-.,2:,0*:%/,'%,#$-/a>,e9$-,
#$/1%/,*4026""',/$%'>,."0,1**/,.$',22&,/$%',.2%/a,%/,e9%,#$/1%/,*6,#%65,%/,6%#%/,822),**/,2/0,&$/.-%aB,,,
,
E$-5,2".%)+*)%/,(*..%/,$/'%)%00%,%/,22&,$/52):*'$%5,1%0+)%&,1%(*.>,:**),N%).%/,28%)1%+6**'0',822),(%',
$/'*&%1%0+)%&,+6**'0,&2/,8$/.%/B,,,,
,
;$/.-%,J,%/,Z,(*..%/,N%6,%%/,&%//$0:*&$/101%0+)%&,%/,$/'*&%1%0+)%&,1%(*.,%/,*66%0,$/1%8"6.>,:**),N%).%/,86*&,822),
.%,%%)0'%,0%00$%,28%)1%+6**'0'B,
,
!

NHY!O,!D58,$&!

,
D".%)0,.$%,N$6.%/,.%%6/%:%/,**/,(%',2/.%)#2%&,N%).,1%8)**1.,2:,%%/,822)4%)%$.%/.%,8)*1%/6$-0',$/,'%,8"66%/,.22),
4%$.%,2".%)0B,U#$%,4$-6*1%,[W,!$..%60,.%,822)4%)%$.%/.%,8)*1%/,N%).,%%/,4%%6.,8%)&)%1%/,8*/,("/,:"#$&*6%,
*=('%)1)2/.>,:"#$&**6,1%.)*1>,:"#$&*6%,822)&%")>,N%/0%/,%/,("/,%$1%/,4%6%8$/1,8*/,:"#$%&,*60,&$/.B,,
,
P/,4$-6*1%,II,$0,%%/,28%)#$=(',1%:**&',8*/,*66%,$/1%8"6.%,822)4%)%$.%/.%,52):"6$%)%/B,D".%)0,.$%,.%%6/*:%/,(*..%/,
(%%6,.$8%)0%,*=('%)1)2/.%/>,:%/$/1%/,%/,%)8*)$/1%/,:%',:"#$%&B,C6%=('0,.)$%,8*.%)0,(%44%/,%%/,:"#$&*6%,
*=('%)1)2/.,%/,'N%%,:2%.%)0,N%)&%/,$/,.%,&$/.%)2+8*/1,%/,#$-/,."0,%)8*)%/,$/,(%',#$/1%/,822),%/,:%',&$/.%)%/B,]),
6$-&',1%%/,8%)4*/.,'"00%/,.%,&%"#%,822),:"#$%&'(%)*+$%,%/,.%,%$1%/,2+82%.$/1,$/,:"#$%&B,D2&,6$-&',%),1%%/,8%)4*/.,
:%',.%,%$1%/,:"#$&*6%,8**).$1(%$.B,9%6,1%8%/,4$-/*,*66%,2".%)0,**/,/**),:"#$%&,'%,6"$0'%)%/B,D2&,2".%)0,.$%,#%65,/$%',
#$/1%/>,/$%',822),1%#2/1%/,$0,*60,&$/.,%/,1%%/,:"#$%&,:*&%/,2/.%)0=()$-8%/,(%',4%6*/1,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,822),("/,
&$/.-%B,,
!"#$%&'(%)*+$%,$0,822),*66%,2".%)0t,
,
D+8*66%/.,N*0,.%,"$'&2:0',.*',06%=('0,ff/,2".%),4%N"0',1%#2/1%/,(*.,822),(%',&$/.-%,$/,(**),4"$&,%/,'N%%,2".%)0,
4%N"0',%%/,0+%%6.220-%,(*..%/,6*'%/,(2)%/B,R%#%,"$'&2:0',0'**5',:$-,$/,(%',*.8$%0,822),(%',9;i,'2','2%+*00$/1,8*/,
:"#$%&,'$-.%/0,.%,#N*/1%)0=(*+,822),(%',2/1%42)%/,&$/.,#2*60,$/,:$-/,*.8$%0,4%0=()%8%/,$/,(225.0'"&,JB[BI,
F?/:4)$A4(*B:4!:+!A4$!/#(8**+-#=!'*+!=4!&?-*9=4.:+8!'4(.#&)?+=4!
,
T%',$/'*&%52):"6$%),U#$%,4$-6*1%,JW,#2)1.%,822),.%,#*&%6$-&%,*=('%)1)2/.,%/,$/52):*'$%,28%),.%,1%#$/00')"='"")B,R%,
4%)2%+%/,8*/,.%,2".%)0,8*)$%%).%/,8*/,8%)&22+0'%),'2',+)2:28%/."0B,D2&,($%),6%%&,1%%/,=*"0**6,8%)4*/.,:%',.%,
&%"#%,'2',:"#$%&'(%)*+$%,'%,#$-/B,R%,6%%5'$-.,8*/,.%,2".%)0,8*)$%%).%,8*/,GJ,-**),'2',[V,-**)B,,
,
,
!

!

!

!

!

!

!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IM!

NHYHN!O,!,1#A5#2%,&!1#+!8,!D58,$&!

,
7*,%6&%,0%00$%,N%).,**/,2".%)0,1%8)**1.,%%/,%8*6"*'$%52):"6$%),$/,'%,8"66%/B,U#$%,4$-6*1%,\W,
,
]),#$-/,'2'**6,G^,52):"6$%)%/,$/1%8"6.B,P/,4$-6*1%,IG,0'**/,*66%,)%0"6'*'%/,8*/,*66%,2".%)A%8*6"*'$%52):"6$%)%/,:%',.%,
*/'N22).%/,2+,.%,2+%/,8)**1B,,D2&,$0,($%),%%/,&262:N%%)1*8%,8*/,.%,*/'N22).%/,'%,#$%/B,
,
D+,.%,822)&*/',8*/,(%',%8*6"*'$%52):"6$%),8*/,2".%)0,N%).,%%)0',1%8)**1.,2:,("/,1%82%6,822)>,'$-.%/0,%/,/*,.%,
0%00$%,N%%),'%,1%8%/,2+,%%/,^,0'*+0,6$&%)'0=(**6,8*/,e(%%6,%)1,+)%''$1a,'2',e(%%6,%)1,2/+)%''$1a,%/,.$',%8%/'"%%6,'2%,'%,
6$=('%/B,
,
• JGY,8*/,.%,2".%)0,1D,A2!F%R*!+#!8,!&,&&%,!@$,22%3>,ZMY,*,,A!,$3!@$,22%3,
!

:;<=!

W
,
,
A!
,
$3
!@
$,
22
%3
!

I
$,
22
%3
!

b
,
+
!.
,
,
2G
,
!@
$,
22
%3
!

:
,
5
2$
#
#
A!

b
,
+
!.
,
,
2G
,
!D
+
@
$,
22
%3
!

7
+
@
$,
22
%3
!

W
,
,
A!
,
$3
!D
+
@
$,
22
%3
!

N! E22),.%,0%00$%,4%12/,82%6.%,$&,:$-, ^, IJ, [, [, , , ,

<! _$-.%/0,.%,0%00$%,82%6.%,$&,:$-, I[, I[, , , , I, ,

S! 7*,.%,0%00$%,82%6.%,$&,:$-, IZ, IG, , , , , ,

!
5$1""),^L,)%0"6'*'%/,6$&%)'0=(*6%/,2".%)0>,1%82%6>,*66%,*/'N22).%/,

!

b+',A,!$,#R2%,&!D@!8,!D@,+!1$##3!D0!2D,A%R*2%+3!D@!*5+!3,1D,A!
!
D".%)L!\])!=?(9=4!@:<!@44(!#B4+!$4!&$4..4+0!C*$!'#+=!@:<+!):+=<4!9:<+0^!!
!
D".%)L!^!F:<+!):+=<4!(**)$4!4(!A44.!#+$&B*++4+!'*+!4+!(4*844(=4!4(!8#4=!#B0!E#+=!A4$!44+!-:</#+=4(!@#@4+$!&*@4+!
@4$!#+/4!=#>A$4(&!4+!'#4.=4!@4!:+=4(=**=!+#8!A4>A$4(0^!!
!
D".%)L!\_4!':+=4+!A4$!&?B4(!4+!44+!A4.4!@##:4!4('*(:+80^!
,
D+,.%,*=('%)&*/',8*/,(%',%8*6"*'$%52):"6$%),8*/,2".%)0,N%).,1%8)**1.,25,2".%)0,("/,:%/$/1,2+,.%,^A0'*+0,
6$&%)'0=(**6,8*/,u(%6%:**6,%%/0v,'2',u(%6%:**6,/$%',:%%,%%/0v,N$6.%/,1%8%/,2+,.%,8261%/.%,0'%66$/1%/B,,,
,
!

• !%',.%,0'%66$/1L,C'!1%+8!05F%,'2*,$#@%,!,,+!1,$$%G'%+3!1#+!*,2!'#+3D,$D,c+>,$0,^JY,(%',(%6%:**6,:%%,%%/0>,
IVY,(%',:%%,%%/0,%/,'N%%,2".%)0,#$-/,/%"')**6B,

,
• !%',.%,0'%66$/1L,C'!F%,41D,A!0%G+!'%+8G,!@D&%2%,K!$,#3,$,+!D@!8,!05F%,'>,$0,^HY,(%',(%6%:**6,:%%,%%/0>,G\Y,(%',

:%%,%%/0,%/,ff/,2".%),$0,(%',%%/,4%%'-%,:%%,%%/0B,
,

• !%',.%,0'%66$/1L,O,!05F%,'!*,,K2!,,+!@D&%2%,K!,KK,R2!D@!8,!.#+8!25&&,+!0%G!,+!0%G+!'%+8G,!9*,R*2%+3>>,$0,ZGY,
(%',(%6%:**6,:%%,%%/0>,JZY,$0,(%',($%):%%,%%/0,%/,ff/,2".%),$0,/%"')**6B,

,
• MVY,8*/,.%,2".%)0,1%%5',**/,$/,.%,0%00$%,0,2!*5+!'%+8G,!2,!'5++,+!8,A,+!E#2!*%G4F%G!1DD$!*,+!.,2,',+2>,[,

2".%)0,#$-/,/%"')**6B,
,
,
,
,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IV!

,

:;<=!

W
,
A,
0
#
#
A!
0
,
,
!,
,
+
&
!

"
,
,
!,
,
+
&
!

b
,
+
!.
,
,
2G
,
!0

,
,
!,
,
+
&
!

:
,
5
2$
#
#
A!

b
,
+
!.
,
,
2G
,
!0

,
,
!

D
+
,
,
+
&
!

"
,
,
!D
+
,
,
+
&
!

W
,
A,
0
#
#
A!
+
%,
2!
0
,
,
!

,
,
+
&
!

N!
P&,#$%g82%6,:$-/,&$/.-%,+20$'$%5,)%*1%)%/,2+,
.%,:"#$%&B,

IV, ^, I, , , , ,

<!
R%,:"#$%&,(%%5',%%/,+20$'$%5,%55%=',2+,.%,
4*/.,'"00%/,:$-,%/,:$-/,&$/.-%,U(%=('$/1WB,

IJ, IG, , I, , , ,

S!
P&,&*/,$/,.%,0%00$%,:%',:$-/,&$/.-%,.%6%/,N*',
#$-g($-,822),:$-g2/0,4%'%&%/'B,

I[, V, G, [, , , ,

T!
P&,&*/,:$-,'$-.%/0,.%,0%00$%,*506"$'%/,822),
1%6"$.%/g$/862%.%/,8*/,.%,*5.%6$/1B,

I\, \, [, I, , I, ,

]!
P&,&*/,**/,*/.%)%/,"$'6%11%/,N*',N%,
(%44%/,1%.**/,%/,N**)2:,N%,.*',.2%/B,

I^, V, , I, , , ,

^!
P&,8$/.,:"#$%&'(%)*+$%,%%/,8%))$-&$/1,8*/,
(%',&*/12%)2%3/B,

GH, Z, , G, , , ,

=!
P&,8$/.,(%',4%6*/1)$-&,2:,%%/,0'"&-%,8*/,.%,
0%00$%,'%)"1,'%,&"//%/,#$%/,2+,5$6:B,

IM, M, , , , I, ,

Y! R%,822)4%)%$.%/.%,1%0+)%&&%/,#$-/,/"''$1B, IJ, IH, , [, , , ,

d! R%,/*4%0+)%&$/1%/,#$-/,/"''$1B, I[, IG, , G, , , ,

,
5$1""),ML,)%0"6'*'%/,6$&%)'0=(*6%/,2".%)0>,0'%66$/1%/>,*66%,*/'N22).%/,

,
b+',A,!$,#R2%,&!D@!8,!D@,+!1$##3!D0!*5+!0,+%+3L!
!
D".%)L!\Y4$!A449$!#+&!=:>A$4(!-:<!#+/4!):+=4(4+!84-(*>A$0!C:$!D*&!44+!A44.!-4.*+8(:<)!@#@4+$!'##(!A4$!
A4>A$:+8&B(#>4&0!_4!A4--4+!=4!.:4=<4&!4(:+!84A#?=4+!4+!/:+84+!+?!+#8!=*84.:<)&!'##(!/40!_4!@4()4+!=*$!=4!):+=4(4+!
A:4(#B!(4*84(4+0^!
!
D".%)L!\])!'#+=!A4$!A44.!4@#$:#+44.!#@=*$!D4!44+!+?@@4(!A4--4+!84/#+84+!D*$!#+&!A44.!4(8!**+&B(44)$!4+!+4$!
?:$)D*@!$:<=4+&!=4!/D*+84(&>A*B!4+!=4!$4)&$!B(4>:4&!/48$!A#4!D4!#+&!'#4.4+!4+!4(#'4(!=4+)4+0^,,
!
D".%),28%),(%',%$1%/,6$%.L,\])!':+=!=:$!4(8!9:<+!#@!*.&!84/:+!$4!=#4+0!E##(*.!-:<!A?+!4:84+!.:4=<4!@#4&$!:)!4'4+!44+!B**(!
$(**+$<4&!.*$4+!'*+!84.?)0^$



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, GH!

!
5$1""),VL,)%0"6'*'%/,6$&%)'0=(*6%/,2".%)0>,0'%66$/1%/>,$/,'*4%6,

!

NHYHN!O,!,%+8,1#A5#2%,!1#+!D58,$&!

,
7*,*5622+,8*/,(%',2/.%)#2%&>,25,4$-,28%)+6**'0$/1,/**),%%/,*/.%),#$%&%/("$0>,&)%1%/,.%,2".%)0,.%,.8.,:%',("/,0%00$%0,
%/,.%,."$:+$*/2B,R**)/**0',&)%1%/,#$-,22&,.%,8)**1,2:,%%/,%$/.%8*6"*'$%52):"6$%),U#$%,4$-6*1%,VW,$/,'%,8"66%/,N**),#$-,
$/,#%0,2+%/,8)*1%/,&2/.%/,**/1%8%/,(2%,#$-,#%65,.%,:"#$%&'(%)*+$%,(%44%/,%)8*)%/B,K66%,*/'N22).%/,#$-/,8%)N%)&',$/,
4$-6*1%,I\B,
,
D+,.%,8)**1,25,#$-,$/,%$1%/,N22).%/,**/,&"//%/,1%8%/,N*',.%,8%)&)%1%/,:"#$%&'(%)*+$%,822),(%/,4%'%&%/.,(%%5',
N*)%/,.%,)%*='$%0,28%)N%6.$1%/.,+20$'$%5L,
,
D".%)0,&$/.-%,[L,uE##(!#+&!A449$!=4!@?/:4)$A4(*B:4!:4$&!B#&:$:49&!84-(*>A$!:+!44+!@#4:.:<)4!$:<=!4+!]0!'#+=!A4$!84D4.=:8`!
a'4+!:4$&!*+=4(&!=*+!*.!=*$!@4=:&>A4!84=#4`!a'4+!#+$&B*++:+8!4+!#+$.*=:+8Bv,
,

-! .! /! 0! 1! 2-!2.!2/!20!21!.-!..!
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M?'$,4?!XcA+*dX'?C!
Geesterweg 139 
1911 HN Uitgeest 
 
………., 2014 

………en ……….. 
Ouders van ………… 
Adres 
………………. 
 
Hallo ……. en ………, 
 
Wat heerlijk dat jullie al helemaal thuis zijn!/ Fijn dat jullie eindelijk overgeplaatst zijn naar het……. 
Ziekenhuis. Een stapje dichter bij thuis. 

Hierbij zend ik jullie een heel pakketje voor jullie en voor ………… met daarin: 

• De dvd die ik heb samengesteld van al jullie muziektherapiesessies bij het Wilhelmina 
Kinderziekenhuis.  

• Een duimpiano als dank voor jullie deelname om zelf zachte muziek voor …….  te kunnen maken. 
Dit zal …… ook fijn vinden op zijn/haar buikje als ze krampjes heeft. Je kunt de duimpiano 
eenvoudig stemmen door de metalen toetsjes te verschuiven. 

• Eindevaluatievragen 

Het onderzoek loopt nu bijna ten einde en graag zou ik jullie nog een paar laatste open vragen willen stellen 
ter afronding. Zouden jullie voor mij de eindevaluatievragen op de volgende bladzijde willen invullen en 
naar mij terug willen sturen? 

Uiteraard laat ik jullie weten wat de eindconclusie van het onderzoek is geworden en wat het vervolg zal zijn 
voor het WKZ (en de rest van Nederland) Jullie, als een van de eerste ouders van Nederland, nemen daar een 
bijzondere plek bij in. Zou ik jullie DVD aan het directieteam mogen laten zien?  
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Q$>78*'*+<!:&5$*4>A*'?=*&>!fT?9,*!Y>?'>fe!!g$9A*9:$+?!X$+<*'5$*4*+A&$,!QMW!Q>'*BA>!
FFF":?'$,4?4'?C"+9!!!!!!:?'$,4?4'?Ch>*9*."+9!!!!>*9"!-0d20.K-KIK!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,MI!

]$/.%8*6"*'$%8)*1%/,.%%6/*:%,+$62',,QE*60%,C'*)'Q,,2".%)0,hhhhhhhL,

,

IB ;"//%/,-"66$%,$/,%$1%/,N22).%/,**/1%8%/,N*',.%,8%)&)%1%/,:"#$%&'(%)*+$%,822),-"66$%,(%%5',
4%'%&%/.n,
,

,

,

,

GB T%44%/,-"66$%,/21,5%%.4*=&>,8)*1%/,25,'$+0,'B*B8B,:$-/,N%)&g(2".$/1g(*/.%6%/,*60,:"#$%&'(%)*+%"'n,
,

,

,

,

[B T%44%/,-"66$%,/21,5%%.4*=&>,8)*1%/>,N%/0%/,25,'$+0,'B*B8B,(%',2/.%)#2%&n,
,

,

,

,

,

JB 9$66%/,-"66$%,2+,.%,(221'%,1%(2".%/,N2).%/,8*/,(%',8%)622+,%/,8%)8261,8*/,.$',2/.%)#2%&n,
,

ZB i2".%/,-"66$%,:"#$%&'(%)*+$%,**/)*.%/,**/,*/.%)%,2".%)0,:%',&$/.%)%/,.$%,2+1%/2:%/,N2).%/,2+,
.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%n,
,

\B ]8%/'"%%6,%$1%/,'2%82%1$/1L,
,

 

 

K68*0',8)$%/.%6$-&,4%.*/&',822),(%',$/8"66%/t,

<)**1,#0:,'%)"1#%/.%/,/**)L,!*)$0&*,;F(/%A;)*4,

<%%0'%)N%1,I[V>,,,IVII,T7,?$'1%%0',

 
!

!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, MG!

[%GA#3,!N_B!O,!2,&2@D@5A#2%,!

!

\AA,!'%+8,$,+!8%,!2%G8,+&!8,!@%AD2!PJ?#A&,!/2#$2JQ!05F%,'2*,$#@%,!*,..,+!

D+21#+3,+H!

_$-.%/0,.%,+$62',N*0,%),)"$:'%,822),8$%),0%00$%0,+%),.*1B,R$',&2/,"$'1%82%).,N2).%/,:%',&$/.-%0,8*/*5,GM,N%&%/,.$%,
)%.%6$-&,0'*4$%6,#$-/,%/,1%%/,1)2'%,/%")2621$0=(,25,*".$'$%8%,u0=(*.%v,8*/,4%&%/.,$0B,,

E*/,.%,2".%)0,.$%,4%/*.%)',#$-/,25,#$-,.%%6,N$6.%/,/%:%/,**/,(%',2/.%)#2%&>,(%44%/,.)$%,2".%)+*)%/,**/1%1%8%/,
/$%',:%%,'%,N$66%/,.2%/B,X%.%/%/,N*)%/L,%),1%4%")',/",'%,8%%6>,N%,(%44%/,*6,/*"N%6$-&0,'$-.,2:,0*:%/,'%,#$-/B,9$-,
#$/1%/,*4026""',/$%',."0,1**/,.$',22&,/$%',.2%/B,9%,#$/1%/,*6,#%65,%/,6%#%/,822),**/,2/0,&$/.-%B,,,

E$-5,2".%)+*)%/,(*..%/,$/'%)%00%,%/,22&,$/52):*'$%5,1%0+)%&,1%(*.>,:**),N%).%/,28%)1%+6**'0',822),(%',
$/'*&%1%0+)%&,+6**'0,&2/,8$/.%/B,,,,

;$/.-%,J,%/,Z,(*..%/,N%6,$/52):*'$%5,1%0+)%&,%/,$/'*&%1%0+)%&,1%(*.,%/,*66%0,$/1%8"6.>,:**),N%).%/,86*&,822),.%,I%,
0%00$%,28%)1%+6**'0'B,,

Deel-
name nr.  

Zwanger-
schaps-
duur 

Geboorte 
gewicht 
(in 
grammen) 

Rede opname WKZ afdeling 1e gesprek gecorrigeer
de leeftijd 
en 
ongecorrige
erd 

Start 
muziektherapie 

gecorrigeerde 
leeftijd en 
ongecorrigeerd 

sessies tot 
overplaat-
sing/ 
ontslag 

1 
tweeling 
van 2 

24.4 680 gr Spontane 
vroeggeboorte 

IC2 06-02-14 28 / 3,3 19-02-14 29,6 / 5,2 4 

2 
tweeling 
van 1 

24.4 620 gr spontane 
vroeggeboorte 

IC2 06-02-14 28 / 3,3  19-02-14 29,6 / 5,2 4 

3 27 625 gr Dysmatuur, lever 
moeder functio-
neerde niet goed, 
vroeggeboorte, 
Ductus en NEC, 
stoma, verdenking 
van geen goede 
groei netvlies 

HC 
later 
MC2, 
MC3 

03-03-14 36,2 / 9,2 04-03-14 36,3 / 9,3 6 

4 
tweeling 
van 5 

29 1310 gr Zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 

IC1 03-03-14 30,0 / 1 Overgeplaatst   0 

5 
tweeling 
van 4 

29 990 gr Zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 

IC1 03-03-14 30,0 / 1 Overgeplaatst   0 

6 27,5 910 gr Zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 
BPD, 
trilbeademing 

HC 
box 

13-03-14 40,1 / 
12,3 

17-03-14 40,5 / 13 1 

7 33,2 1620 gr Complicaties 
navelstreng om 
nek, hoge 
bloeddruk moeder, 
vroeggeboorte, 
NEC 

MC2 13-03-14 35,3 / 2,1 17-03-14 36 / 2,5 3 



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,M[!

8 40,1 3120 gr Normale bevalling, 
na 2,5 week 
Hersenbloeding, 
epileptische 
aanvallen 

HC en 
HC 
box 

17-03-14 03-01-04 17-03-14 03-01-04 5 

9 
drieling 

29,3 990 gr Drieling, 
groeiachterstand 
nr. 11, 
zwangerschaps-
vergiftiging 

IC2 06-03-14 29,4 / 0,1 21-03-14 31,6 / 2,2 1 

10 
drieling 

29,3 1160 gr Drieling, 
groeiachterstand 
nr. 11, 
zwangerschaps-
vergiftiging 

IC2 06-03-14 29,4 / 0,1 21-03-14 31,6 / 2,2 1 

11 
drieling 

29,3 720 gr Drieling, 
groeiachterstand 
nr. 11, 
zwangerschaps-
vergiftiging 

IC2 06-03-14 29,4 / 0,1 21-03-14 31,6 / 2,2 1 

12 24,5 715 gr Spontane 
vroeggeboorte 

HC 24-03-14 34 / 9,2 31-03-14 35 / 10,2 2 

13 29 915 gr Dysmatuur, 
zwangerschapsver-
giftiging, 
vroeggeboorte 

HC 
box 

31-03-14 32 / 3 31-03-14 32 / 3 1 

!

!

 
 
 
 
 
 
 
 

!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, MJ!

[%GA#3,!NNB!\AA,!#+2EDD$8,+!1DD$.,$,%8,+8,!1$#3,+!D58,$&!

!

\AA,!8#2#!1DD$.,$,%8,+8,!1$#3,+!D58,$&!

,
K60,822)4%)%$.$/1,2+,(%',$/'*&%1%0+)%&,%/,2:,%%/,4%%6.,8*/,.%,:"#$&*6%,*=('%)1)2/.>,4%6%8$/1>,0:**&>,N%/0%/,%/,
$/#%',8*/,:"#$%&,'$-.%/0,.%,#N*/1%)0=(*+,8*/,2".%)0,'%,&)$-1%/,8"6.%/,#$-,822)*5,2/.%)0'**/.%,8)*1%/,$/B,,
R$',#$-/,*66%,$/1%8"6.%,*/'N22).%/,2+,ff/,52):"6$%)B,U#$%,4$-6*1%,[,822),2)$1$/%%6,822)4%)%$.%/.,8)**152):"6$%)W,
,
NH!"##'2!5!F,AK!05F%,'!DK!*,,K2!5!8#2!1$D,3,$!3,8##+k,

!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,/%%,
!2%.%),&$/.-%,[L,/%%,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,
!2%.%),&$/.-%,\L,/%%>,N%6,&$/.%)&22),'2%/,$&,2/1%8%%),M,-**),N*0,
!2%.%),&$/.-%,^L,/%%,
!2%.%),&$/.-%,ML,.*/0%/,
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,1%#2/1%/,%/,2+,0=(226>,+$*/2,'2%/,$&,&6%$/,N*0,
!2%.%),&$/.-%,IGL,/8',
!2%.%),&$/.-%,I[L,/%%>,&*/,$&,:$-,/$%',(%)$//%)%/,
,
E*.%),&$/.-%,I,%/,GL,/%%,
E*.%),&$/.-%,[L,8)2%1%),$/,120+%6,4*/.,1$'**),1%0+%%6.,
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,
E*.%),&$/.-%,\L,/%%,
E*.%),&$/.-%,^L,/%%,
E*.%),&$/.-%,ML,l*##,=2/')*4*0>,*/.%)%,0'$-6,0N$/1>,+$*/2>,1$'**)>,#$/1%/>,4*/-2,
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,1$'**)>,.)":0>,+$*/2,
E*.%),&$/.-%,IGL,/8',
8*.%),&$/.-%,I[L,/%%,
!

<H!a%+32!DK!+,5$%,2!5!E,A!,,+&!98D5R*,!2,A2!DD'!0,,>k!

,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,-*,
!2%.%),&$/.-%,[L,(%%6,N%$/$1>,N%6,$/,.%,*"'2,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,-*,2/.%),.%,.2"=(%,%/,:%',.%,)*.$2,:%%,
!2%.%),&$/.-%,\L,:%',.%,)*.$2>,!*)=2,`2)0*'2>,l*/,C:$'>,<""0,!%%"N$0,
!2%.%),&$/.-%,^L,-*,
!2%.%),&$/.-%,ML,-*,
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,-*,(%%6,8**&,
!2%.%),&$/.-%,IGL,-*,
!2%.%),&$/.-%,I[L,-*,:%%#$/1%/,$/,.%,*"'2,
,
E*.%),&$/.-%,I,%/,GL,-*,
E*.%),&$/.-%,[L,l*>,*5,%/,'2%,
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,-*,2/.%),.%,.2"=(%,
E*.%),&$/.-%,\L,:%',.%,)*.$2>,!*)=2,`2)0*'2>,l*/,C:$'>,<""0,!%%"N$0,
E*.%),&$/.-%,^L,-*,
E*.%),&$/.-%,ML,-*,
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,/%%,
E*.%),&$/.-%,IGL,02:0,
8*.%),&$/.-%,I[L,-*,:%%#$/1%/,$/,.%,*"'2,
!

SH!W,,K2!5!2%G8,+&!5E!FE#+3,$&R*#@!3,FD+3,+!DK!3,+,5$%,8!1DD$!5E!'%+8G,k!,
,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,-*,
!2%.%),&$/.-%,[L,/%%>,'("$0,/$%'>,$/,.%,&$/.%)2+8*/1,*60,N%)&,N%6,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%>,N%6,1%+)**',
!2%.%),&$/.-%,\L,/%%,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,MZ!

!2%.%),&$/.-%,^L,/%%>,N%6,(%%6,8%%6,1%+)**',%/,:%',(*/.,82%6%/,
!2%.%),&$/.-%,ML,/$%'B,T%44%/,N%6,"$6'-%,:%','N$/&%6,6$''6%,0'*),
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,-*>,:"#$%&.220-%,4$-,.%,4"$&,
!2%.%),&$/.-%,IGL,/$%',%=(',
!2%.%),&$/.-%,I[L/%%>,/$%',4%N"0',
,
E*.%),&$/.-%,I,%/,GL,-*,
E*.%),&$/.-%,[L,/%%,
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,
E*.%),&$/.-%,\L,/%%,
E*.%),&$/.-%,^L,/%%>,8%%6,1%+)**',%/,:%',(*/.,82%6%/,%/,6"$0'%)%/,:%',22),
E*.%),&$/.-%,ML,/$%',
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,:"#$%&.220-%,4$-,.%,4"$&,
E*.%),&$/.-%,IGL,/%%,
8*.%),&$/.-%,I[L,/%%,
,
TH!aD!G#L!E#2!8,,8!5!8#+L!E,A',!0,AD8%,L!E,A'!A%,8k,
,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,8*/,*66%0,Q26$5*/'-%,$/,(%',420Q>,Q2+,%%/,1)2'%,+*..%0'2%6Q,%'=B,
!2%.%),&$/.-%,[L,&$/.%)2+8*/1>,+0#,%/,/02,6$%.-%0,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,
!2%.%),&$/.-%,\L,/%%,
!2%.%),&$/.-%,^L,N%6,%%/,4%+**6.,:"#$%&.220-%,2+,:%,4"$&,N**),#%,2+,)%*1%%).%,
!2%.%),&$/.-%,ML,'N$/&%6,6$''6%,0'*),
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,:"#$%&.220-%,
!2%.%),&$/.-%,IGLg,
!2%.%),&$/.-%,I[Lg,
,
E*.%),&$/.-%,[L,/%%,
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,
E*.%),&$/.-%,\L,/%%,
E*.%),&$/.-%,^L,/%%,
E*.%),&$/.-%,MLg,
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,:"#$%&.220-%,
E*.%),&$/.-%,IGLg,
8*.%),&$/.-%,I[Lg,
,
]H!a%G+!,$!#+8,$,!'%+8,$,+!%+!*,2!3,F%+!##+E,F%3k!aD!G#L!F%+32!5!E,A!,,+&!0,2!*,+!DK!0##'2!5!05F%,'!,+!E#2!8D,2!5!

8#+k,
,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,/%%>,$&,#$/1,N%6,8%%6,2+,(%',N%)&,Q&$/.%).*18%)46$-5Q,25,:%',/$=('-%0,%/,/%%5-%0,
!2%.%),&$/.-%,[L,/%%,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,
!2%.%),&$/.-%,\L,/%%,
!2%.%),&$/.-%,^L,/%%,
!2%.%),&$/.-%,ML,#$/1%/,8%%6>,'(2:*0,.%,')%$/>,:"#$%&,2+,0=(22',:%',2".%)%,4)2%)>,4*4O#N%::%/,
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,/%%,
!2%.%),&$/.-%,IGL,/%%,
!2%.%),&$/.-%,I[L,/%%,
,
E*.%),&$/.-%,[L,8)2%1%),N%6>,82)$1%,("N%6$-&,120+%64*/.,
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,
E*.%),&$/.-%,\L,/%%,
E*.%),&$/.-%,^L,/%%,
E*.%),&$/.-%,ML,:*'$1,
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,/%%,
E*.%),&$/.-%,IGL,/%%,
8*.%),&$/.-%,I[L,/%%,
,
!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, M\!

^H!W,,K2!5!E,A,,+&!05F%,'!##+&2##+k!,
,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,l*>,*60,.%,'8,/$%',**/0'**'>,0'**',.%,)*.$2,**/,
:2%.%),&$/.-%,[L,l*>,4$-,8*.%),7%.%)6*/.0'*6$1%,:%%#$/1,:"#$%&,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,-*,)*.$2,
!2%.%),&$/.-%,\L,-*,
!2%.%),&$/.-%,^L,-*>,8%%6,`*=&0')%%'42O0>,8%)0=($66%/.%,*64":0>,)*.$2,
!2%.%),&$/.-%,ML,/$%',8%%6>,(%44%/,:2/.(*):2/$=*,
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,)*.$2,25,=B.BQ0,
!2%.%),&$/.-%,IGL,*6'$-.,
!2%.%),&$/.-%,I[L,-*,
,
E*.%),&$/.-%,I,%/,GL,l*>,*60,.%,'8,/$%',**/0'**'>,0'**',.%,)*.$2,**/,
E*.%),&$/.-%,[L,-*,
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,-*,)*.$2,
E*.%),&$/.-%,\L,-*,
E*.%),&$/.-%,^L,-*>,%/O*>,25,K):$/,8B,`"")%/>,*/.%)%,:"#$%&>,)*.$2,
E*.%),&$/.-%,ML,$&,0+%%6,2+,2/#%,+$*/2,
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,1$'**),%/,2:*,%/,2+*,8%%6,:"#$%&,**/0'**/,
E*.%),&$/.-%,IGL,*6'$-.,
8*.%),&$/.-%,I[L-*,
,
=H!aD!G#L!*D,!1##'L!E#++,,$!,+!E##$!A5%&2,$2!5!8#+!+##$k,
,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,l*,%6&%,.*1,'$-.%/0,(%',N%)&,%'=B,(2%6*/1,.")8%/,N%,/$%','%,#%11%/,
!2%.%),&$/.-%,[L,*66%%/,*60,$&,4%#$1,4%/>,%/,$/,.%,*"'2,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,8**&>,$/,*"'2>,'("$0>,'2+,JH,
!2%.%),&$/.-%,\L,!*)=2,`2)0*'2>,.*',/"::%),822),#$-/,.2=('%)L,uE22),*6'$-.v,
!2%.%),&$/.-%,^L,_$-.%/0,%'%/,25,0=(22/:*&%/,%/,2+,N%)&,
!2%.%),&$/.-%,ML,/$%',8%%6>,.*/=%,:"#$%&,,
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,)*11%*>,=2:4$*>,826&>,4*6&*/,
!2%.%),&$/.-%,IGL,)*.$2>,:"#$%&+)21)*::*Q0,2+,'B8B,P%.%)%,.*1>,$&,#%',Q0,2=('%/.0,.$)%=',.%,)*.$2,**/B,
!2%.%),&$/.-%,I[L,X244$%,9$66$*:0>,!*)=2,`2)0*'2>,7$%60,<%"#%4)2%&,
,
E*.%),&$/.-%,I,%/,GL,l*,%6&%,.*1,'$-.%/0,(%',N%)&,%'=B,(2%6*/1,.")8%/,N%,/$%','%,#%11%/,
E*.%),&$/.-%,[L,6$%50',.%,(%6%,.*1,
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,8**&,$/,*"'2>,'("$0>,7%.%)6*/.0'*6$1,
E*.%),&$/.-%,\L,!*)=2,`2)0*'2>,.*',/"::%),822),#$-/,.2=('%)L,uE22),*6'$-.v,
E*.%),&$/.-%,^L,]6&%,.*1,2+,(%',N%)&>,25,'("$0,'$-.%/0,(%',%'%/,
E*.%),&$/.-%,ML,2+,2/#%,+$*/2,
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,)2=&>,)*11%*>,*66%0,4%(*68%,'2+,JH>,822)*6,N%)%6.:"#$%&,
E*.%),&$/.-%,IGL,$&,N%)&,$/,.%,42"N,%/,(%4,*6'$-.,.%,)*.$2,**/0'**/,
8*.%),&$/.-%,I[Lg,
,
YH!U,$8!,$L!2D,+!5!'%+8!E#&L!1DD$!5!3,FD+3,+!,+!E,,2!5!+D3!E#2k,
,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,l*>,&6*+,%%/0,$/,-%,(*/.-%0,
!2%.%),&$/.-%,[L,-*>,&$/.%)6$%.-%0B,!$-/,:2%.%),#2/1,8%%6>,&*/,:%,/$%',0+%=$5$%&,N*',(%)$//%)%/,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%>,/$%',.*',$&,N%%',
!2%.%),&$/.-%,\L,l*>,:**),$&,N%%',/$%',N*',
!2%.%),&$/.-%,^L,N%%',$&,/$%',
!2%.%),&$/.-%,ML,7%%>,N*0,8*60,**/,(%',#$/1%/>,#"0-%,0+%%6.%,+$*/2,
!2%.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,-*,.22),2:*>,2".%)0,#$-/,/$%',:"#$&**6,
!2%.%),&$/.-%,IGL,l*>,:$-/,:2%.%),#2/1,*6'$-.,822),:$-B,K66%,4%&%/.%,&$/.%)6$%.-%0tt,C6**+,&$/.-%,06**+>,#*1,G,4%)%/,
4)22.-%0,0:%)%/>,#2,8*)%/,.%,0=(%%+-%0,822)4$->,+2%0-%,:*"N,
!2%.%),&$/.-%,I[L,/$%',(%)$//%)%/,
,
E*.%),&$/.-%,I,%/,GL,l*,
E*.%),&$/.-%,[L,-*>,$&,N%%',/$%',N*',
E*.%),&$/.-%,J,%/,ZL,/%%,1%%/,$.%%,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,M^!

E*.%),&$/.-%,\L,n,
E*.%),&$/.-%,^L,/%%,
E*.%),&$/.-%,ML,l*>,*6'$-.B,K66%0,N*0',2:*,#$%',&*/,#%,0+%6%/g#$/1%/,
E*.%),&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,-*,(%%6,8%%6>,:"#$&*6%,5*:$6$%B,^,:%',2".%)0,0*:%/>,&$/.%)6$%.-%0>,)%6$1$%"#%,6$%.-%0,
E*.%),&$/.-%,IGL,l*>,:**),N%%',/$%',:%%),N*',
8*.%),&$/.-%,I[Ln,
,
dH!U##$D0!E%A2!5!0,,E,$',+!##+!8%2!D+8,$FD,'k,
,
!2%.%),&$/.-%,I,%/,GL,D:.*',N$-,#%65,1)**1,:"#$%&,6"$0'%)%/,%/,(%',6%"&,8$/.%/,2:,8%%6,6$%.-%0,:%',(%/,'%,#$/1%/B,,
!2%.%),&$/.-%,[L,]%/0,%%/,&%%),$%'0,/$%"N0>,822),PB,`$-.)*1%,822),8261%/.%,&$/.%)%/B,PB,2+,*/.%)%,:*/$%),6%)%/,
&%//%/B,
!2%.%),&$/.-%,J,%/,ZL,6$-&',:$-,(%%6,6%"&,822),2/#%,.2=('%)0,
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6$%56$-&>,)"0'1%8%/.B,
]%/:**6,e6$8%a,4$-,:"#$%&,**/N%#$1,1%N%%0'>,+)*=('$1,2:,'%,#$%/,(2%,(%',&$/.-%,%)2+,)%*1%%).%>,2/'0+*//%/>,:22$>,%/,
4$-,(%',0'2++%/,8*/,.%,:"#$%&g#$/1%/,#*1,-%,(%',&$/.-%,22&,.$)%=',)%*1%)%/B,
E22),2".%)0,$0,(%',.%/&,$&,(%%6,%)1,5$-/,2:,$%'0,'%,&"//%/,.2%/,N**),("/,&$/.-%,)"0'$1,8*/,N2).'>,*60,(%',/21,&6%$/,$0,
:**),/21,0'%%.0,*60,(%',1)2'%),N2).'B,`28%/.$%/,4%82).%)',(%',.%,(%=('$/1,8*/,2".%),%/,&$/.B,,
d%)022/6$-&,#$%,$&,(%',#%&%),*60,$%'0,(%%6,+20$'$%50,822),.%,*5.%6$/1,$/.$%/,:"#$%&,%%/,8*0',2/.%).%%6,4$//%/,.%,7]D,
#2)1,#2",&"//%/,N2).%/B,,,,,mB>,C%/$2)8%)+6%%1&"/.$1%,
,
ZL,m%"&,.*',-%,4$-,2/0,2+,.%,7]D,4%/',1%&2:%/B,
P&,8$/.,(%',%%/,6%"&,$/$'$*'$%5,%/,4%/,8%))*0',.22),(%',)%0"6'**'B,D2&,.%,8$.%2a0,#$-/,%)1,:22$B,P&,N%)&,22&,.*',2".%)0,
/",#%65,22&,8*&%),#$/1%/,822),("/,&$/.B,,
P&,#2",(%%6,1)**1,22&,1%4)"$&,8*/,-2"N,.$%/0'%/,N$66%/,:*&%/,4$-,%)1,2/)"0'$1%,&$/.%)%/,%/g25,&$/.%)%/,.$%,'%,N%$/$1,
25,/$%',.22),2".%)0,4%#2=(',U&"//%/W,N2).%/B,D+,.%#%,:*/$%),&)$-1%/,#$-,.*/,22&,+20$'$%8%,+)$&&%60B,
D2&,&$/.%)%/,.$%,N*',6*/1%),4$-,2/0,6$11%/,%/,N**)822),N$-,1%%/,+%.*121$0=(,:%.%N%)&%),&"//%/,$/0=(*&%6%/,U$0,%),
/$%',$/,2/#%,.$8$0$%W,#2",-$-,%%/,:22$%,'**&,&"//%/,(%44%/B,,,,!B,C%/$2)8%)+6%%1&"/.$1%,,
,
\L,P&,(%4,%$1%/6$-&,1%%/,2".%)0,1%0+)2&%/,%/,$&,(%4,-%,0%00$%0,22&,/$%',:%%1%:**&'>,."0,$&,&*/,-%,8)*1%/,/$%',12%.,
4%*/'N22).%/B,D8%),(%',*61%:%%/,N*)%/,.%,:%%0'%,:%/0%/,%/'(2"0$*0'B,C"==%0,:%',(%',*5)2/.%/,8*/,-%,2+6%$.$/1,
%/,(%',6$-&',:%,6%"&,2:,2+,.%,(221'%,'%,46$-8%/t,,,mB,])12'(%)*+%"'%,

,

,

,

,

,

,

,

,

,
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,

,

,

!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IHH!

[%GA#3,!N^B!`,&5A2#2,+!,%+8,1#A5#2%,!D58,$&!!

O,!,%+8,1#A5#2%,,,
,
,
R%#%,2+%/,%$/.%8*6"*'$%8)*1%/,#$-/,/*,*5622+,8*/,.%,+$62',25,4$-,28%)+6**'0$/1,/**),%%/,*/.%),#$%&%/("$0,**/,*66%,
2".%)0,.$%,.%%61%/2:%/,(%44%/,**/,(%',2/.%)#2%&B,R%,*/'N22).%/,8*/,*66%,)%'2"),2/'8*/1%/,%$/.%8*6"*'$%0,#$-/,
0*:%/1%82%1.,$/,ff/,52):"6$%),%/,$/1%8"6.,2+,.%%6/*:%,/"::%)B,,
,
,
IB (5++,+!G5AA%,!%+!,%3,+!EDD$8,+!##+3,1,+!E#2!8,!1,$'$,3,+!05F%,'2*,$#@%,!1DD$!G5AA%,!*,,K2!.,2,',+8k,
,
D".%)0,&$/.-%,[L,E22),2/0,(%%5',.%,:"#$%&'(%)*+$%,$%'0,+20$'$%50,1%4)*=(',$/,%%/,:2%$6$-&%,'$-.,%/,PB,82/.,(%',1%N%6.$1t,
]8%/,$%'0,*/.%)0,.*/,*6,.*',:%.$0=(%,1%.2%t,]8%/,2/'0+*//$/1g2/'6*.$/1B,
,
D".%)0,&$/.-%,^L,E%%6B,T%',=2/'*=',:%',-%,&6%$/'-%,.*',-%,(%4'>,-%,&"/',-%,#%65,*506"$'%/,4%')%5',1%6"$.%/,2:,2/0,(%%/B,l%,
#$%',.*',-%,&6%$/'-%,%),12%.,2+,)%*1%%)'B,
,
D".%)0,&$/.-%,ML,]%/,:22$%,:*/$%),2:,2+,%%/,*/.%)%,N$-#%,$/,(%',#$%&%/("$0,:%',-%,&$/.,4%#$1,'%,#$-/B,9%,#2/1%/,*6,
)%1%6:*'$1>,:**),.2%/,.*',/",/21,:%%)B,

D".%)0,&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,T%',(%%5',2/0,.$=('%),4$-,2/#%,&$/.%)%/,1%4)*=('B,R$',N*0,%%/,(%%6,4%6*/1)$-&,:2:%/',822),
(%',(%=('$/10+)2=%0B,9%,(%44%/,.%,6$%.-%0,%)$/,1%(2".%/,%/,#$/1%/,/",/21,.*1%6$-&0,822),#%B,9%,:%)&%/,.*',.%,
&$/.%)%/,($%)2+,)%*1%)%/B,

D".%)0,&$/.-%,IGL,9$-,(%44%/,%),%%/,(%%6,12%.,1%82%6,4$->,822)*6,'2%/,N%,#*1%/,(2%,12%.,PB,%)2+,)%*1%%).%B,7",6$1',PB,
$/,(%',#$%&%/("$0,$/,_$%6B,9$-,#$/1%/,(%%6,8%%6,'%1%/,(**),%/,#%,)%*1%%)',8)$-N%6,.$)%='L,#%,2+%/',(**),21%/>,#%,:**&',
1%6"$.>,4%N%%1',:%',(*/.-%0,%/,82%'-%0ttBBBBBBBB%=(',(%%6,4$-#2/.%)tt,,

D".%)0,&$/.-%,I[L,R%,0%00$%,(%%5',:**),Ic,+6**'0,1%82/.%/>,.**)2:,/8',

,

<H W,..,+!G5AA%,!+D3!K,,8.#R'L!1$#3,+!DK!2%@&!2H#H1H!0%G+!E,$'4*D58%+34*#+8,A,+!#A&!05F%,'2*,$#@,52k!

!

D".%)0,&$/.-%,[L,,l$-,(%4',(%',0"+%),1%.**/,*60,:"#$%&'(%)*+%"'%t,E%).%),1%%/,'$+0,25#2>,1*,#2,.22)tt,

D".%)0,&$/.-%,^L,R%,8$.%2A2+/*:%,$0,%)1,5$-/,2:,'%)"1,'%,#$%/,%/,6*'%),'%,:21%/,(2".%/B,D2&,'("$0,&)$-1%/,N%,)%*='$%0,
*60,N%,.%,.8.,*50+%6%/B,

D".%)0,&$/.-%,ML,/%%,

D".%)0,&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,R%,#*=('%,%/,8)$%/.%6$-&%,**/+*&,6%$.','2',8%%6,8%)')2"N%/B,

D".%)0,&$/.-%,IGL,<*,822)*6,.22)>,:%',(%',1%8%/,8*/,.%#%,'(%)*+$%tt,

D".%)0,&$/.-%,I[L,/8',

,

[B W,..,+!G5AA%,!+D3!K,,8.#R'L!1$#3,+L!E,+&,+!DK!2%@&!2H#H1H!*,2!D+8,$FD,'k,
,

D".%)0,&$/.-%,[L,P&,(%4,N%6,%%/,'$+,822),(%',2/.%)#2%&S,:$00=($%/,$0,(%',%%/,$.%%,2:,(%%6,8)2%1,'%,4%1$//%/,:%',.%,
'(%)*+$%>,N%,#$-/,+*0,6*'%),:%%,1**/,.2%/B,]/,:$00=($%/,&"/,-%,*6,=2/'*=',6%11%/,2+,.%,&)**:*5.%6$/1B,C2::$1%,
8)2"N%/,6$11%/,.**),N%6,%8%/,%/,&)$-1%/,8%%6,/%1*'$%8%,$/52):*'$%B,!$00=($%/,$0,(%',822),(%/,+)%''$1,2:,22&,$%'0,
+20$'$%50,'%,(2)%/>,%/,(%',2/1%42)%/,&$/.,(%%5',%),:$00=($%/,22&,*6,$%'0,**/tt,

D".%)0,&$/.-%,^L,9%,#$%/,.*',-%,+6%#$%),(%4'>,.*',$0,%)1,5$-/,

D".%)0,&$/.-%,ML,7%%,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IHI!

D".%)0,&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,!$00=($%/,.*',822)*51**/.,.%,2".%)0,*6,%%/,6$%.,"$'#2%&%/,%/,.22)1%8%/>,822),**/8*/1,
8*/,.%,I%,0%00$%,

D".%)0,&$/.-%,IGL,/%%,

D".%)0,&$/.-%,I[L,/8',

,

TH U%AA,+!G5AA%,!D@!8,!*DD32,!3,*D58,+!ED$8,+!1#+!*,2!1,$ADD@!,+!1,$1DA3!1#+!8%2!D+8,$FD,'k!

,

D".%)0,&$/.-%,[L,m$-&',:%,6%"&,2:,2+,.%,(221'%,'%,N2).%/,1%(2".%/t,

D".%)0,&$/.-%,,^L,l*,

D".%)0,&$/.-%,ML,l*t,

D".%)0,&$/.-%,V>,IH,%/,IIL,l*,,

D".%)0,&$/.-%0,IGL,l*,#%&%),

D".%)0,&$/.-%,I[L,7%%,

,

]H aD58,+!G5AA%,!05F%,'2*,$#@%,!##+$#8,+!##+!#+8,$,!D58,$&!0,2!'%+8,$,+!8%,!D@3,+D0,+!ED$8,+!D@!8,!

#K8,A%+3!:,D+#2DAD3%,k!

,

D".%)0,&$/.-%,[L,9$-,#2".%/,(%',*/.%)%,2".%)0,#%&%),*.8$0%)%/t,

D".%)0,&$/.-%,^L,l*,

D".%)0,&$/.-%,ML,l*t,

D".%)0,&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,l*,(%',$0,(%%6,4%6*/1)$-&,$/,(%',%%)0'%,=2/'*=',:%',(%',&$/.B,

D".%)0,&$/.-%,IGL,l*,#%&%),

D".%)0,&$/.-%,I[L,l*,

,

^H b1,+25,,A!,%3,+!2D,1D,3%+3B!

,

D".%)0,&$/.-%,[L,E%).%),N$6,$&,/21,&N$-',.*',-%,(%',12%.,1%.**/,(%4'tt,]/,-*,:*1,2/#%,4%%6.%/,4%0',6*'%/,#$%/t,

D".%)0,&$/.-%,^L,9$-,(2+%/,.*',-%,.22),.%,:"#$%&'(%)*+$%,:%%),2".%)0,%/,4*4Oa0,1%6"&&$1,&"/',:*&%/,%/,0'%"/,&"/',
4$%.%/B,`%.*/&',822),.%,:"#$%&'(%)*+$%B,T%',(%%5',2/0,12%.,1%(26+%/B,

D".%)0,&$/.-%,ML,C"+%),4%.*/&'t,D2&,822),(%',:22$%,:"#$%&$/0')":%/'B,

D".%)0,&$/.-%0,V>,IH,%/,IIL,`%.*/&'t,

D".%)0,&$/.-%,IGL,`%.*/&',822),.%,0=($''%)%/.%,RERB,9$-,(*..%/,.%#%,0%00$%0,*4026""',/$%',N$66%/,:$00%/B,Ui%%),
-*::%),.*',(%',:**),#2,&2)',N*0tW,9$-,1%8%/,'2%0'%::$/1,2:,.%,RER,**/,(%',.$)%='$%'%*:,'%,6*'%/,#$%/B,

D".%)0,&$/.-%,I[L,/8'



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IHG!

[%GA#3,!N=B!O%3%2##A!%+2,$1%,E!@#$#0,8%&R*!2,#0B!V,,&2,A%G'!`##8&0#+!

\+2EDD$8,+!1$#3,+!@#$#0,8%&R*!2,#0B!!

V%G&.,$2!1#+!b%G&8,+!"H/RH!"\L!V,,&2,A%G'!`##8&0#+,

,
,,
NH!!!!!!!U#2!%&!GD5E!K5+R2%,!%+!*,2!U(ak!

D+,.%,*5.%6$/1%/,7%2/*'2621$%,y,E%)620&"/.%,4%/,$&,V,,&2,A%G'!`##8&0#+B,P&,+)**',:%',2".%)0,%/,:%.%N%)&%)0,28%),
N*',#$-,4%6*/1)$-&,8$/.%/,**/,(%',6%8%/>,(2%,#$-,(%',6%8%/,4%6%8%/,%/,4%0=(2"N%/B,T2%,#$-,**/,(%',6%8%/,82):1%8%/B,
R**)/**0',8%)#2)1,$&,2+,.%,*5.%6$/1%/,82):%/,8*/,#$//$1,28%)6%1>,#2*60,:2)%%6,4%)**.>,1%%5,$&,0*:%/,:%',2".%)0,%/,
:%.%N%)&%)0,82):,**/,*50=(%$.,%/,(%).%/&$/1,%/,.%/&,$&,:%%,28%),4%6%$.B,
,
<H!!!!!!!U#2!%&!G,!E,$'2%G8&K#R2D$!,+!*D,1,,A!8#3,+45$,+!.%G!G,!E,$'F##0!%+!*,2!U(a4i"Zk!

P&,4%/,GG,""),N%)&#**:,$/,(%',?!@,?')%=('B,R**),8*66%/,:$-/,")%/,$/,(%',9;i,2/.%)B,
,
SH!!!!!!![,+!G,!.5%2,+!*,2!U(a4i"Z!+D3!,$3,+&!#+8,$&!E,$'F##0!,+!%+!E#2!1DD$!K5+R2%,k!

7**0',:$-/,N%)&#**:(%.%/,822),(%',?!@,?')%=(',(%4,$&,%%/,%$1%/,+)*&'$-&,%/,4%/,$&,8%)42/.%/,:%',.%,
&$/.%)2+8*/1,eT%',j*/'*#$%("$0a>,`")'2/,K=*.%:$%,%/,8%)8"6,$&,*5,%/,'2%,.%,)26,8*/,1*0'.2=%/'B,
,
TH!!!!!!!W,.!G,!,,+!8%,+&21,$.#+8!1#+!*,2!U(a4i"Z!DK!.,+!G,!E,$'F##0!#A&!aaI-,$k!

P/,(%',?!@,?')%=(',N%)&,$&,2+,=2/')*=',4*0$0B,R%,)%0',8*/,:$-/,N%)&#**:(%.%/,82%),$&,5)%%6*/=%,"$'B,
,
]H!!!!!!!W,.!G,!,,+!1#&2,!E,$'@A,'k!aD!G#L!E##$k!aD!+,,L!E##$D0!+%,2k!

l*>,@BHIBG[Z,$/,(%',Ki?,
,
^H!!!!!!!WD,!'D02!8,!1$##3!D0!%+F,2!DK!RD+&5A2#2%,!1#+!GD5E!8%&R%@A%+,!.%G!GD5!2,$,R*2!,+!E%,!8D,2!8#2k!

E**&,8$*,'%*:6%$.%)0,8*/,.%,*5.%6$/1%/,%/,.%,8%)+6%%1&"/.$1%/B,C2:0,22&,8$*,+*'$3/'%/,#%65B,
!

=H!!!!!!!"D3,+!D58,$&!F,AK!'%,F,+!D0!3,.$5%'!2,!0#',+!1#+!GD5E!8%&R%@A%+,!DK!ED$82!8%2!3,&255$8!1#+5%2!8,!#$2&,+k!

D".%)0g+*'$3/'%/,&$%#%/,#%65,25,#$-,:%',:$-,N$66%/,0+)%&%/,25,$&,1*,6**1.)%:+%6$1,&%//$0:*&%/,2+,*.8$%0,8*/,
8%)+6%%1&"/.$1%/>,'%*:6%$.%)0,25,*)'0%/B,,
,
YH!!!!!!!WD,!$,3%&2$,,$!G%G!,,+!RD+&5A2#2%,!,+!%&!8%2!2D,3#+',A%G'!1DD$!8,$8,+k!!

E$*,]#$0>,R$','2%1*/&%6$-&,822),:%.%N%)&%)0,?!@,?')%=(',:%',-"$0'%,4%82%1.(%$.B,`$//%/,]#$0,$0,(%',:21%6$-&,2:,
%/&%6,R$%/0',m%8%/02)$3/'*'$%,/2'$'$%0,'%,:*&%/B,U`$-822)4%%6.>,N*//%%),$%:*/.,$%'0,(%%5',2+1%4$%=(',N*',(%:,25,
(**),$/,%%/,6*0'$1,+*&&%',#2",&"//%/,4)%/1%/,:%',-"0'$'$%,25,:%.$0=(%,.$0=$+6$/%0BW,
,
dH!!!!!!!V,.$5%'!G,!8##$1DD$!*,2!IO"/L!DK!*,.!G,!,,+!,%3,+!$,3%&2$#2%,&6&2,,0k!

]#$0>,$0,(%',0O0'%%:,.*',(%',:%%0',1%4)"$&',N2).',$/,(%',?!@,?')%=('B,
,
N_H!!!!\#+!E%,!A,3!G%G!1,$#+2EDD$8%+3!.,2$,KK,+8,!G,!K5+R2%,4E,$'F##0*,8,+!#Kk!

K*/,:$-/,6%8%/04%0=(2"N%6$-&%,*=('%)4*/>,(%',T":*/$0'$0=(%,E%)42/.>,:$-/,=266%1*a0,8*/,R$%/0',m%8%/02)$3/'*'$%,y,
<%%0'%6$-&,E%)#2)1$/1>,:$-/,6%$.$/11%8%/.%,%/,$/,(%',8%)6%/1.%,.**)8*/,.%,2)1*/$0*'$%,8*/,(%',?!@,?')%=(',%/,
/*'"")6$-&,**/,+*'$3/'%/,25,5*:$6$%>,2".%)0,8)$%/.%/,8*/,.%,+*'$3/'%/B,
,
NNH!!!!W,.!G%G!D1,$A,3!0,2!8,!#+8,$,+!5%2!*,2!@#$#0,8%&R*!2,#0k!!

9*//%%),/2.$1>,#%&%)B,9*//%%),1%N%/0'>,-*B,9*//%%),2/1%N%/0',.22),+*'$3/'g2".%)0>,*4026""',/%%B,
,,
N<H!!!!?%+82!,$!05A2%8%&R%@A%+#%$!D1,$A,3!@A##2&k!

D+,.%,*5.%6$/1%/,7%2/*'2621$%,y,E%)620&"/.%,0+2)*.$0=(B,D+,*/.%)%,*5.%6$/1%/,$/,(%',?!@,?')%=(',0')"='")%%6B,
,
NSH!!!!UD$8!G%G!E,A!,,+&!.%G!,,+!RA%c+2D1,$A,3!5%23,+D8%38!D0!2D,!2,!A%R*2,+4##+!2,!15AA,+!1#+5%2!GD5E!8%&R%@A%+,k!!

l*,
,
NTH!!!!U#&!G,!D@!8,!*DD32,!1#+!8,!@%AD2!P?#A&,!/2#$2Qk!aD!G#L!E#2!*#8!G,!*%,$D1,$!3,*DD$843,F%,+41,$+D0,+k!

7%%,
,
,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IH[!

N]H!!!!WD,!&2#!G%G!2,3,+D1,$!05F%,'2*,$#@%,!D@!8,!#K8,A%+3!:,D+#2DAD3%,k!

!"#$%&'(%)*+$%,4%06**',%%/,1%.%%6'%,8*/,.%,0"4-%='$%8%,4%6%8$/10N%)%6.,8*/,+*'$3/'%/B,P&,#$%,%%/,)$-&%,0*:%/N%)&$/1,
822),:%B,
,
N^H!!!!aD5!05F%,'2*,$#@%,!E#2!GD5!.,2$,K2!D@3,+D0,+!'5++,+!ED$8,+!%+!*,2!FD$3##+.D8!1#+!*,2!U(ak!

P&,4%/,%)1,822),%%/,*,6*,=*)'%,0O0'%%:>,N**)$/,*66%,%c')*,.$0=$+6$/%0,822),2".%)0,N2).%/,4%6$=(',%/,**/1%42.%/B,
D".%)0,#%65,&"//%/,%%/,&%"#%,:*&%/,N*',#$-/,'%1%/,&20'%/,25,&20'%6220,%c')*,8%)&)$-1%/,'$-.%/0,%%/,2+/*:%,$/,(%',
9;iB,
,
N=H!!!!\A&!05F%,'2*,$#@%,!,,+!+%,5E!@#$#0,8%&R*!8%&R%@A%+,!%&!L!WD,!F%,!G%G!8#+!0D3,A%G',!&#0,+E,$'%+3!0,2!GD5E!

8%&R%@A%+,!1D$03,3,1,+k!

`%6%8$/1,%/,4%0=(2"N$/1,#$-/,%c+%)'$0%1%4$%.%/,8*/,.%,R$%/0',m%8%/02)$3/'*'$%,y,<%%0'%6$-&%,E%)#2)1$/1B,R$',$0,%%/,
%)1,4)%%.,1%4$%.B,R**)2:,.%/&,$&,.*',$/,0*:%/N%)&$/1,:%',*/.%)%,.$0=$+6$/%0,.$%+'%,**/1%4)*=(',&*/,N2).%/,$/,
%)8*)$/1%/,N**),$&,:%',:%/0%/,$/,.%,%%)0'%,+6**',28%),+)**'B,P&,.2%,.%,)%56%='$%,2+B,P/,:$-/,21%/,82%1',
:"#$%&'(%)*+%"',4%6%8$/1,'2%B,
,
,,
,,
,,
!%',8)$%/.%6$-&%,1)2%'>,
,,
,,
V%G&.,$2!1#+!b%G&8,+!"H/RH!"\H,
UK*/N%#$1,2+,N2%/0.*1>,.2/.%).*1,%/,8)$-.*1W,
,,

,
,,
<%%0'%6$-&,X**.0:*/>,R2=%/',y,_)*$/%),Ö,R$%/0',m%8%/02)$3/'*'$%,y,<%%0'%6$-&%,E%)#2)1$/1,Ö,X**.,8*/,`%0'""),Ö,
?/$8%)0$'*$),!%.$0=(,@%/')":,?')%=(',
;*:%)/"::%),@BHIBG[Z,Ö,T"$0+20'/"::%),@BHIB[I[,Ö,d20'4"0,MZZHH,Ö,[ZHM,<K,?_X]@T_,
_,q[I,UHWMM,^Z,ZHZ,VJ,Ö,i2%:%),ÄII,IJVH,Ö,(''+LggNNNB":="')%=('B/6g6%8%/02)$%/'*'$%,Ö,
(''+LggNNNB)**.0:*/2/6$/%B/6,
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!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IHJ!

[%GA#3,!NYB!O%3%2##A!%+2,$1%,E!@#$#0,8%&R*!2,#0B!b$3D2*,$#@%,!

\+2EDD$8,+!1$#3,+!@#$#0,8%&R*!2,#0B!!

l%#++,!?,$*#3,L!b$3D2*,$#@,52,!
,
NH U#2!%&!GD5E!K5+R2%,!%+!*,2!U(ak!

])12'(%)*+%"',
GB U#2!%&!G,!E,$'2%G8&K#R2D$!,+!*D,1,,A!8#3,+45$,+!.%G!G,!E,$'F##0!%+!*,2!U(a4i"Zn,

GG,"")gN%%&,
,
SH [,+!G,!.5%2,+!*,2!U(a4i"Z!+D3!,$3,+&!#+8,$&!E,$'F##0!,+!%+!E#2!1DD$!K5+R2%,k!

7%%,
,
TH W,.!G,!,,+!8%,+&21,$.#+8!1#+!*,2!U(a4i"Z!DK!.,+!G,!E,$'F##0!#A&!aaI-,$k!

R$%/0'8%)4*/.,
,
]H W,.!G,!,,+!1#&2,!E,$'@A,'k!aD!G#L!E##$k!aD!+,,L!E##$D0!+%,2k!

l*>,&$/.%)4%N%1$/10=%/')":,
,
^H WD,!'D02!8,!1$##3!D0!%+F,2!DK!RD+&5A2#2%,!1#+!GD5E!8%&R%@A%+,!.%G!GD5!2,$,R*2!,+!E%,!8D,2!8#2k!

K)'0%/,.2%/,%%/,=2/0"6'**/8)**1B,
,
=H "D3,+!D58,$&!F,AK!'%,F,+!D0!3,.$5%'!2,!0#',+!1#+!GD5E!8%&R%@A%+,!DK!ED$82!8%2!3,&255$8!1#+5%2!8,!#$2&,+k!

P/,28%)6%1,:%',2".%)0>,2".%)0,N2).',1%*.8$0%%).,%),1%4)"$&,8*/,'%,:*&%/B,
,
YH WD,!$,3%&2$,,$!G%G!,,+!RD+&5A2#2%,!,+!%&!8%2!2D,3#+',A%G'!1DD$!8,$8,+k!!

P/,]#$0,%/,!%'*8$0$2/>,%/,$0,'%,6%#%/,822),.%).%/,
,
dH V,.$5%'!G,!8##$1DD$!*,2!IO"/L!DK!*,.!G,!,,+!,%3,+!$,3%&2$#2%,&6&2,,0k!

i$%,($%)428%/,
,
N_H \#+!E%,!A,3!G%G!1,$#+2EDD$8%+3!.,2$,KK,+8,!G,!K5+R2%,4E,$'F##0*,8,+!#Kk!

T225.,&$/.%)4%N%1$/10=%/')":n,
,
NNH W,.!G%G!D1,$A,3!0,2!8,!#+8,$,+!5%2!*,2!@#$#0,8%&R*!2,#0k!!

P&,N%)&,$/'%).$0=$+6$/*$),:%',.%,&$/.%)5O0$2'(%)*+%"',%/,8%).%),28%)6%1,$&B,
,
N<H ?%+82!,$!05A2%8%&R%@A%+#%$!D1,$A,3!@A##2&k!

9*//%%),.$',/2.$1,N2).',1%*=(',8$/.',%),%%/,!RD,+6**'0,
,
NSH UD$8!G%G!E,A!,,+&!.%G!,,+!RA%c+2D1,$A,3!5%23,+D8%38!D0!2D,!2,!A%R*2,+4##+!2,!15AA,+!1#+5%2!GD5E!8%&R%@A%+,k!!

l*,
,
NTH U#&!G,!D@!8,!*DD32,!1#+!8,!@%AD2!J?#A&,!/2#$2Jk!aD!G#L!E#2!*#8!G,!*%,$D1,$!3,*DD$843,F%,+41,$+D0,+k!

l*>,N%,(%44%/,%),0*:%/,28%),1%0+)2&%/B,
,
N]H WD,!&2#!G%G!2,3,+D1,$!05F%,'2*,$#@%,!D@!8,!#K8,A%+3!:,D+#2DAD3%,k!

d20$'$%5,
,
N^H aD5!05F%,'2*,$#@%,!E#2!GD5!.,2$,K2!D@3,+D0,+!'5++,+!ED$8,+!%+!*,2!FD$3##+.D8!1#+!*,2!U(ak!

7$%',.$)%='>,%%)0',:%%),4%N$-0,8%)#*:%6%/,822),(%',%55%=',2+,(%',&$/.B,
,
N=H \A&!05F%,'2*,$#@%,!,,+!+%,5E!@#$#0,8%&R*!8%&R%@A%+,!%&!L!WD,!F%,!G%G!8#+!0D3,A%G',!&#0,+E,$'%+3!0,2!GD5E!

8%&R%@A%+,!1D$03,3,1,+k!

, R**),(%4,$&,/21,1%%/,=2/=)%%',4%%6.,4$-n,9%66$=(',4$//%/,.%,
2".%)4$-%%/&2:0'%/n,

,
l%#++,!?,$*#3,-/R*$,3#$85&,;$/.%)%)12'(%)*+%"'>,
;$/.%)4%N%1$/10=%/')":,d*'B#2)1,,,,,,@BTBE%)(*1%Ñ":="')%=('B/6,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IHZ!

[%GA#3,!NdB!O%3%2##A!%+2,$1%,E!@#$#0,8%&R*!2,#0B!",8%&R*!"##2&*#@@,A%G'!U,$'!!!

[,#+2EDD$8,!1$#3,+!@#$#0,8%&R*!2,#0B!

[,$+#8,22,!l,'L!"##2&R*#@@,A%G'!E,$',$B!
,

IB 9*',$0,-2"N,5"/='$%,$/,(%',9;in,!**'0=(*++%6$-&,N%)&%)B,
,

GB 9*',$0,-%,N%)&'$-.05*='2),%/,(2%8%%6,.*1%/g")%/,4$-,-%,N%)&#**:,$/,(%',9;ig?!@n,P&,N%)&,.%,%/%,N%%&,J,
.*1%/,%/,.%,*/.%)%,N%%&,[,.*1%/B,

,
[B `%/,-%,4"$'%/,(%',9;ig?!@,/21,%)1%/0,*/.%)0,N%)&#**:,%/,$/,N*',822),5"/='$%n,7%%,

,
JB T%4,-%,%%/,.$%/0'8%)4*/.,8*/,(%',9;ig?!@,25,4%/,-%,N%)&#**:,*60,iidA%)n,R$%/0'8%)4*/.,

,
ZB T%4,-%,%%/,8*0'%,N%)&+6%&n,i2,-*>,N**)n,i2,/%%>,N**)2:,/$%'n,l*>,.%,*5.%6$/1,!%.$0=(%,d0O=(2621$%,%/,

!**'0=(*++%6$-&,N%)&B,
,

\B T2%,&2:',.%,8)**1,2:,$/#%',25,=2/0"6'*'$%,8*/,-2"N,.$0=$+6$/%,4$-,-2",'%)%=(',%/,N$%,.2%',.*'n,D55$=$%%6,
1%#$%/,8$*,%%/,=2/0"6'**/8)**1,.$%,.22),.%,*)'0,1%.**/,N2).'B,E**&,N2).',$&,*6,$/1%0=(*&%6.,8$*,.%,
8%)+6%%1&"/.$1%B,

,
^B !21%/,2".%)0,#%65,&$%#%/,2:,1%4)"$&,'%,:*&%/,8*/,-2"N,.$0=$+6$/%,25,N2).',.$',1%0'"").,8*/"$',.%,*)'0%/n,]),

N2).',%%/,0'*/.**).,&%//$0:*&$/101%0+)%&,**/1%42.%/,*60,.%,&$/.-%0,822),.%,GM,N%&%/,1%42)%/,N2).%/B,
K/.%)0,2+,$/.$=*'$%,8*/,.%,*)'0g8%)+6%%1&"/.$1%B,,

,
MB T2%,)%1$0')%%),-$-,%%/,=2/0"6'*'$%,%/,$0,.$','2%1*/&%6$-&,822),.%).%/n,X%1$0')*'$%,N2).',1%.**/,8$*,2/0,

0%=)%'*)$**'B,9%%',/$%',25,.$',822),.%).%/,'2%1*/&%6$-&,$0B,,
,

VB <%4)"$&,-%,.**)822),(%',dR!C>,25,(%4,-%,%%/,%$1%/,)%1$0')*'$%0O0'%%:n,i$%,82)$1%,8)**1,
,

IHB K*/,N$%,6%1,-$-,8%)*/'N22).$/1,4%')%55%/.%,-%,5"/='$%gN%)&#**:(%.%/,*5n,K*/,:$-/,6%$.$/11%8%/.%B,
,

IIB T%4,-$-,28%)6%1,:%',.%,*/.%)%/,"$',(%',+*)*:%.$0=(,'%*:n,l*,
,

IGB E$/.',%),:"6'$.$0=$+6$/*$),28%)6%1,+6**'0n,l*>,Ic,+%),N%%&B,
,

I[B 92).,-$-,N%6,%%/0,4$-,%%/,=6$3/'28%)6%1,"$'1%/2.$1.,2:,'2%,'%,6$=('%/g**/,'%,8"66%/,8*/"$',-2"N,.$0=$+6$/%n,l*,
,

IJB 9*0,-%,2+,.%,(221'%,8*/,.%,+$62',uE*60%,0'*)'vn,i2,-*>,N*',(*.,-%,($%)28%),1%(22).g1%#$%/g8%)/2:%/n,7%%,
,

IZB T2%,0'*,-$-,'%1%/28%),:"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%n,E22),.%,4*4Oa0,25,822),2".%)0n,
,

I\B i2",:"#$%&'(%)*+$%,N*',-2",4%')%5',2+1%/2:%/,&"//%/,N2).%/,$/,(%',#2)1**/42.,8*/,(%',9;in,9**)2:,
/$%'n,

,
I^B K60,:"#$%&'(%)*+$%,%%/,/$%"N,+*)*:%.$0=(,.$0=$+6$/%,$0,>,T2%,#$%,-$-,.*/,:21%6$-&%,0*:%/N%)&$/1,:%',-2"N,

.$0=$+6$/%,82):1%1%8%/n,R**),&*/,$&,:%,U/21W,/$%',8%%6,4$-,822)0'%66%/B,
,

!**'0=(*++%6$-&,N%)&%),Ö,K5.%6$/1,!%.$0=(%,d0O=(2621$%,%/,!**'0=(*++%6$-&,
9%)&,9;i,Ö,?/$8%)0$'*$),!%.$0=(,@%/')":,?')%=(',
T"$0+20'/"::%),;KBHHBHHJBH,Ö,d20'4"0,MZHVH,Ö,[ZHM,K`,?_X]@T_,
_,q[I,UHWMM,^Z,ZJI,II,Ö,_,q[I,UHWMM,^Z,ZJI,IG,Ö,j,q[I,UHWMM,^Z,ZZ[,GZ,Ö,NNNB":="')%=('B/6,,
!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IH\!

[%GA#3,!<_B!O%3%2##A!%+2,$1%,E!"5A2%8%&R%@A%+#%$!D1,$A,3!U(aB!WDDK8!I,8#3D3%&R*,!aD$3!!!

?$#3,+!05A2%8%&R%@A%+#%$!D1,$A,3!U(aL!!

I,8#3D3%&R*!",8,E,$',$&B!\+3,A%+,![D,'$##8!

IB 9*',$0,-2"N,5"/='$%,$/,(%',9;in,
T225.,*5.%6$/1,d%.*121$0=(%,i2)1,

,
GB 9*',$0,-%,N%)&'$-.05*='2),%/,(2%8%%6,.*1%/g")%/,4$-,-%,N%)&#**:,$/,(%',9;ig?!@n,

H>MV,5'%>,$&,N%)&,J,.*1%/,$/,.%,N%%&B,
,
[B `%/,-%,4"$'%/,(%',9;ig?!@,/21,%)1%/0,*/.%)0,N%)&#**:,%/,$/,N*',822),5"/='$%n,
, /B8B'B,
,
JB T%4,-%,%%/,.$%/0'8%)4*/.,8*/,(%',9;ig?!@,25,4%/,-%,N%)&#**:,*60,iidA%)n,

R$%/0'8%)4*/.,?!@,?')%=('>,.$8$0$%,;$/.%)%/,,
,
ZB T%4,-%,%%/,8*0'%,N%)&+6%&n,i2,-*>,N**)n,i2,/%%>,N**)2:,/$%'n,

]$1%/,&*/'22),2+,J%,8%).$%+$/1B,7**0',0+%%6&*:%)0,%/,(%',&*/'22),8*/,.%,+%.*1B:%.%N%)&%)0,,
,
\B T2%8%%6,d%.*121$0=(,!%.%N%)&%)0,#$-/,%),N%)&#**:,$/,(%',9;i,%/,2+,N%6&%,*5.%6$/1%/n,

G[,d!A%)0,:%',8*0',=2/')*='>,8%).%%6.,28%),[,*5.%6$/1%/,U;6$/$%&S,.*',#$-/,*5.%6$/1,R265$-/>,]%&(22)/>,;$&&%),%/,<$)*5,
g,K:4"6*/'%,i2)1S,.*',$0,*5.%6$/1,;*:%6%2/,%/,$/#%',822),+26$&6$/$%&,g,P/'%/0$%8%,i2)1S,.*',#$-/,*5.%6$/1,d%6$&**/,%/,
m%%"NWB,_%8%/0,2+,'%*:,u&*/'22)v>,.%#%,:%/0%/,.2%/,822)*6,28%)0'$-1%/.%,'*&%/,2+,1%4$%.,8*/,
&N*6$'%$'08%)4%'%)$/1>,.%0&"/.$1(%$.4%82).%)$/1>,*='$8$'%$'%/**/42.,%/,=2::"/$=*'$%gdXB,,
D2&,#$-/,%),J,+:A%)0,:%',%%/,/"6A")%/=2/')*=',.$%,0*:%/,%%/,$/8*6+226,82):%/B,]/,%6&,-**),6*'%/,N%,J,0'*1$*$)%0,
'2%B,,

,
^B T2%,&2:',.%,8)**1,2:,$/#%',25,=2/0"6'*'$%,8*/,-"66$%,.$0=$+6$/%,4$-,-"66$%,'%)%=(',%/,N$%,.2%',.*'n,

P/,+)$/=$+%,(%%5',$%.%),&$/.,)%=(',2+,+%.*121$0=(%,#2)1B,d%.*121$0=(%,i2)1,$0,%%/,4*0$0822)#$%/$/1B,D+,.%,
*5.%6$/1%/,4%+*6%/,.%,+:A%)0,#%65,,N%6&%,+*'$3/'%/,N*',822),022)',#2)1,&)$-1%/B,<%:$..%6.,#$-/,%),G,+:A%)0,.$%,
822),.%,8266%.$1%,+*'$3/'%/=*+*=$'%$',8*/,.%,*5.%6$/1,UR265$-/>,;$&&%)>,]%&(22)/>,d%6$,q,m%%"N,s,G[,4%..%/W,("/,
$/#%',:2%'%/,8%).%6%/B,R%,+%.*121$0=(%,("6+8)**1g#2)14%(2%5'%,U:B*BNB,N**),$0,%),0+)*&%,8*/,+%.*121$0=(%,
:%%)N**).%W,$0,6%$.%/.B,,
E22),+*'$3/'%/,"$',.%,+26$&6$/$%&,&2:',.%,8)**1,2:,+%.*1B4%1%6%$.$/1,.:8,%%/,2).%),4$//%/B,T$%),N%)&%/,N%,."0,
2+,=2/0"6'4*0$0B,,

,
MB !21%/,2".%)0,#%65,&$%#%/,2:,1%4)"$&,'%,:*&%/,8*/,-"66$%,.$0=$+6$/%,25,N2).',.$',1%0'"").,8*/"$',.%,*)'0%/n,

9%,4$%.%/,2/#%,4%1%6%$.$/1,%/,2/.%)0'%"/$/1,#%65,**/B,D".%)0,&"//%/,#%65,4%06$00%/,25,("/,&$/.,%/,#$-,($%),N%6,25,
1%%/,1%4)"$&,8*/,N$66%/,:*&%/B,,

,
VB T2%,)%1$0')%%),-$-,%%/,=2/0"6'*'$%,%/,$0,.$','2%1*/&%6$-&,822),.%).%/n,,

R%,4*0$0#2)1,2+,.%,*5.%6$/1%/,)%1$0')%)%/,N%,/$%'B,,
R%,=2/0"6'%/,822),.%,+26$&6$/$%&,N2).%/,1%)%1$0')%%).,4$-,(%',8%)N$-062&%',D/'N$&&%6$/101%)$=('%,i2)1B,R$',$0,/21,
%%/,+$62'B,

,
IHB <%4)"$&,-%,.**)822),(%',dR!C>,25,(%44%/,.%,d%.*121$0=(,!%.%N%)&%)0,%%/,%$1%/,)%1$0')*'$%0O0'%%:n,

X*++2)'*1%,8*/,+*'$3/'%/,.2%/,N%,$/,]iPCB,D5,U+%6$&**/A6%%"NW,$/,!%'*8$0$2/B,,
,
IIB K*/,N$%,6%1,-$-,8%)*/'N22).$/1,4%')%55%/.%,-%,5"/='$%gN%)&#**:(%.%/,*5n,

_2',I,:%$,:**&'%,$&,.%%6,"$',8*/,(%','%*:,Ti],UT225.%/,i2)1,]%/(%.%/WB,R$',N*)%/,.%,8%)+6%%1&"/.$1,(225.%/,
8*/,.%,80B,*5.%6$/1%/B,R$%,8$%6%/,2/.%),.%,!*/*1%),i2)1B,
E*/*5,I,:%$,(%44%/,N%,:%',%%/,/$%"N%,2)1*/$0*'$%0')"='""),'%,:*&%/B,,
i$-/,:$-/,.$)%='%,=266%1*a0,.%,(225.%/,8*/,.%,80B,+*)*:%.$0=(%,*5.%6$/1%/,U]."=*'$%8%,E22)#$%/$/1>,d0O=(2621$%>,
!**'0=(*++%6$-&,9%)&>,;$/.%)4%N%%1=%/')":,%/,d%.*121$0=(%,i2)1WB,9$-,8*66%/,2/.%),(%',=6"0'%)(225.,($%)8*/B,
R$%,N%%),.$)%=',2/.%),.%,!%.$0=(,!*/*1%),8*6'B,,
`%')%55%/.%,:$-/,5"/='$%,%/,N%)&#**:(%.%/,6%1,$&,8%)*/'N22).$/1,*5,/**),(%',=6"0'%)(225.B,,

,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IH^!

IGB E$/.',%),:"6'$.$0=$+6$/*$),28%)6%1,+6**'0n,
D+,%6&%,*5.%6$/1,$0,%),N%&%6$-&0,!RD,'"00%/,.%,80B,.$0=$+6$/%0,**/1**/.%,.%,+*'$%/'%/B,!**),22&,$0,%),)%1%6:*'$1,
!RD,'"00%/,80B,.$0=$+6$/%0,*60,(%',1**',2:,4%6%$.0#*&%/,%/,&N*6$'%$'08%)4%'%)$/1B,,

,
I[B 92).,-$-,N%6,%%/0,4$-,%%/,=6$3/'28%)6%1,"$'1%/2.$1.,2:,'2%,'%,6$=('%/g**/,'%,8"66%/,8*/"$',-2"N,.$0=$+6$/%n,,

l*>,:%',)%1%6:**'B,
,
,
IJB 9%6&%,+*)*:%.$0=(%,.$0=$+6$/%0,#$-/,8%)42/.%/,**/,.%,*5.%6$/1%/,N**),-$-,N%)&'n,
, d!A%)0,(%44%/,'%,:*&%/,:%',=2/0"6%/'%/,9;iA0=(226>,5O0$2'(%)*+%"'%/>,+0O=(2621%/>,, :**'0=(*++%6$-&,

N%)&%)0B,,
,
IZB 9*0,-%,2+,.%,(221'%,8*/,.%,+$62',uE*60%,0'*)'v,$/,(%',9;in,i2,-*>,N*',(*.,-%,($%)28%),1%(22).g1%#$%/g8%)/2:%/n,

7%%>,N*0,$&,/$%',8*/,2+,.%,(221'%B,,
,
I\B T%4,-%,N%6,%%/0,%%).%),1%(22).,8*/,.%,'2%+*00$/1,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,2+,%%/,&$/.%)*5.%6$/1,8*/,%%/,#$%&%/("$0n,

9**),%/,N*'n,
l*>,N%%',.*',:$-/,=266%1*,(225.,"$',<)2/$/1%/,.**),:%%,4%#$1,$0,U1%N%%0'WB,,

,
I^B i2",:"#$%&'(%)*+$%,N*',-2",4%')%5',2+1%/2:%/,&"//%/,N2).%/,$/,(%',#2)1**/42.,8*/,(%',9;in,

m$-&',:%,#$/826,2:,'%,2/.%)#2%&%/,25,.$',:%%)N**).%,(%%5',822),.%,+*'$3/'%/B,R%/&,.*/,:%',/*:%,**/,=()2/$0=(%,
+*'$3/'1)2%+,25,+*'$3/'%/,:%',%%/,4%(22)6$-&,')*":*'$0=(%,2+/*:%B,,

,
IMB \A&,:"#$%&'(%)*+$%,%%/,/$%"N,+*)*:%.$0=(,.$0=$+6$/%,#2",N2).%/,$/,(%',9;i,>,T2%,#$%,-$-,.*/,:21%6$-&%,

0*:%/N%)&$/1,:%',-2"N,.$0=$+6$/%,82):1%1%8%/n,U%8%/'"%6%,8%)4$/.$/1>,0*:%/N%)&$/1,25,N%)&#**:(%.%/,2+,.%,
&$/.%)*5.%6$/1%/nW,
`$//%/,.%,.$8$0$%,;$/.%)%/,1**',(%',/$%"N%,=6"0'%),D/'N$&&%6$/101%)$=('%,i2)1,UD<i,0*:%/N%)&%/,2+,4*0$0,8*/,
%c+%)'$0%,$/,80B,.2:%$/%/L,+)%8%/'$%,Å,0$1/*6%)%/,Å,4%1%6%$.%/,%/,2/.%)0'%"/%/,Å,4%(*/.%6%/,Å,8%)N$-#%/,Å,
/*#2)1B,,P&,#$%',.$',*60,%%/,'(%)*+%"'$0=(%,$/'%)8%/'$%>,."0,%%/,4%(*/.%6$/1B,9**)8*/,N%,8%%6,8%)0=($66%/.%,
8*)$*/'%/,(%44%/B,,
]/,$&,#$%,:21%6$-&(%.%/,2:,(%',D<i,=6"0'%),4)%.%),$/,'%,#%''%/,822),(%',(%6%,9;i,U."0,22&,822),*/.%)%,.$8$0$%0,.$%,
($%),1%("$08%0',#$-/WB,,

\+3,A%+,![D,'$##8!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!! ,
,T225.,d%.*121$0=(%,i2)1,Ö,R$8$0$%,;$/.%)%/>,*5.%6$/1,d%.*121$0=(%,i2)1,Ö,9$6(%6:$/*,;$/.%)#$%&%/("$0,U2/.%).%%6,8*/,?!@,?')%=('W,
;*:%)/"::%),;KBHJBHIVBG,Ö,T"$0+20'/"::%),;KBHJBHIVBG,Ö,d20'4"0,MZHVH,Ö,[ZHM,K`,?')%=(',
_,HMMA^ZZJGGI,Ö,$/'%)/,:24$%6,\HIZG,Ö,!,H\AII\IVIZG,Ö,0%=)%'*)$**'L,HMMA^ZZJGGG,,
9%)&.*1%/,:**/.*1,'g:,.2/.%).*1,HMB[H,'2',I^BHH,""),
,

!

!

!

!

!

!

!

!

!
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[%GA#3,!<NB!C+2,$1%,E!05A2%8%&%@A%+#%$!D1,$A,3!i"Z!i2$,R*2B!"5F%,'2*,$#@,52!`%#!?,A8*5%F,+!!

?$#3,+!05A2%8%&R%@A%+#%$!D1,$A,3!i"Z!i2$,R*2L!!

d*0,**/,(%',%$/.,8*/,.%,+$62',2/'.%&'%,$&,.*',:"#$%&'(%)*+%"',X$*,E%6.("$#%/,N%)&#**:,$0,$/,(%',?!@A?')%=('B,D+,.%,
*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,N$0',:%/,/$%',8*/,%%/,*/.%)%,:"#$%&'(%)*+%"',$/,(%',?!@B,m*'%),N*0,N%6,1%/2%:.,.22),
$%:*/.,8*/,(%',R`,.*',%),:"#$%&'(%)*+$%,N*0,2+,.%,+0O=($*')$%,*5.%6$/1>,%=('%),0'2/.,%),/$%'0,8%):%6.,2+,.%,N%40$'%B,
E$*,%%/,*/.%)%,N%1,N%).,$&,2+,X$*,1%*''%/.%%).B,]=('%),2+,(**),m$/&%.AP/,+*1$/*,0'2/.,.*',#$-,($%),/$%',:%%),
N%)&#**:,N*0B,m*'%)>,/*,'2=(,=2/'*=',#2%&%/>,46%%&,#$-,($%),N%6,.%1%6$-&,/21,**/,(%',N%)&,'%,#$-/B,@2/'*=',&N*:,.22),
1)2'%,N%)&.)"&,6*/1#**:,2+,1*/1>,:**),"$'%$/.%6$-&,(%44%/,N%,:*$6N$00%6$/1,1%(*.,%/,%6&**),"$'1%4)%$.,'%6%52/$/0=(,
&"//%/,0+)%&%/L,

IB 9*',$0,-2"N,5"/='$%,$/,(%',?!@n,
!"#$%&'(%)*+%"'B,_2',82)$1,-**),N%)&'%,$&,$/,.%,4%(*/.%6&6$/$%&,822)*6,:%',&$/.%)%/,:%',2/'N$&&%6$/100'22)/$00%/B,
E22)(%%/,N*0,(%',%%/,4"$'%/&6$/$%&,.$%,1%8%0'$1.,N*0,$/,C2%0'B,C$/.0,%%/,-**),$0,.%#%,4%(*/.%6&6$/$%&,'2%1%82%1.,**/,
.%,*5.%6$/1,T%)0%/%/,8*/,(%',?!@,%/,,$0,.%,4%(*/.%6&6$/$%&,2+1%/2:%/,$/,(%',?!@B,,D".%),%/,&$/.,'(%)*+$%B,KJ,
4%0'**',"$',I,&6$/$%&,822),.*1,%/,/*=('2+/*:%>,'N%%,.*1&6$/$%&%/,%/,%%/,0=(226,=6"0'%),J,822),<%.)*100'22)/$00%/,KJ>,
2/'N$&&%6$/100'22)/$00%/B,
,
GB 9*',$0,-%,*=('%)1)2/.n,
E*/*5,IVMZ,4%/,$&,N%)&#**:,*60,:"#$%&'(%)*+%"',4$//%/,.%,;$/.%)A,%/,l%"1.+0O=($*')$%B,T$%),(%4,$&,8%%6,&%//$0,%/,
%)8*)$/1,&"//%/,2+.2%/,:%',&$/.%)%/,:%',KRTR,%/,*"'$0:%B,P&,4%/,R2=%/',<%#$/0.O/*:$=*>,!%'(2.$%&,%/,]'($%&,
1%N%%0',4$-,XD@,!$..%/,7%.%)6*/.B,;$/.%)'(%)*+%"',4$-,@%/')":,l%"1.,%/,<%#$/,m%"0.%/>,j)%%,6*/=%,
:"#$%&'(%)*+%"',4$-,C'$=('$/1,d*+*1%/2B,D+,(%',1%4$%.,8*/,%."=*'$%,8%)#2)1,$&,1*0'6%00%/>,N2)&0(2+0>,=2*=($/1>,
/*=(26$/1,%/,0"+%)8$0$%,4$-,C'$=('$/1,X%1$0'%),E*&'(%)*+%"'$0=(,`%)2%+%/B,
P&,(%4,.%,2+6%$.$/1%/,@)%*'$%8%,_(%)*+$%,!$..%622,$/,K:%)0522)',1%.**/B,ED,_(%)*+%"'$0=(,N%)&%/,;$/.,%/,<%#$/>,
2/.%)N$-0,%/,0"+%)8$0$%4%82%1.(%$.,4$-,T21%0=(226,K:0'%).*:B,7%2)2621$=*6,!"0$=,_(%)*+O,_)*$/$/1,4$-,@262)*.2,
C'*'%,?/$8%)0$'O,%/,!*0'%),25,K)'0,_(%)*+$%0B,,
K60,C%/$2),<%)%1$0')%%).,!"#$%&'(%)*+%"'>,!*0'%),K)',_(%)*+$%0>,7%")2621$=*6,!"0$=,_(%)*+$0'>,4%/,$&,**/1%062'%/,4$-,
.%,`%)2%+08%)%/$1$/1,7EdKU7%.%)6*/.0,E%)42/.,8*/,d0O=(2621%/>,+0O=(2'(%)*+%"'%/,%/,K121%/L,6$./"::%),
IHIV[^W>,.%,jE`,Uj%.%)*'$%,E*&'(%)*+%"'$0=(%,`%)2%+%/W>,7E8!_,U7%.%)6*/.0%,E%)%/$1$/1,822),!"#$%&,_(%)*+$%W>,
i<E_Ui%650'*/.$1,<%8%0'$1.,E*&_(%)*+%"'%/W,%/,CXE`,UC'$=('$/1,X%1$0'%),E*&'(%)*+%"'$0=(%,`%)2%+%/WB,
,
[B 9*',$0,-%,N%)&'$-.05*='2),%/,(2%8%%6,.*1%/g")%/,4$-,-%,N%)&#**:,$/,(%',?!@n,
IZ>G,")%/B,P&,N%)&,2+,.$/0.*1,%/,2+,.2/.%).*1,$/,(%',?!@,8*/,(*65,M,e0,2=('%/.0,'2',(*65,J,%/,:2%',.**),22&,*66%,
)%1$0')*'$%0,8*/,*66%,=2/'*='%/,$/,8%)N%)&%/B,,
,
JB `%/,-%,4"$'%/,(%',9;ig?!@,/21,%)1%/0,*/.%)0,N%)&#**:,%/,$/,N*',822),5"/='$%n,
<*0'.2=%/'>,.2=%/',/*0=(26$/1,%/,0"+%)8$02),4$-,C'$=('$/1,X%1$0'%),E*&'(%)*+%"'$0=(%,`%)2%+%/B,P&,(%4,:$-/,%$1%/,
+)*&'$-&,822),*:4"6*/'%,:"#$%&'(%)*+$%>,+)%8%/'$%,%/,*.8$%0,dK!dKB,P&,4%/,N%)&#**:,4$-,C'$=('$/1,d*+*1%/2,822),
:"#$%&'(%)*+$%,0%00$%0,**/,("$0,4$-,&$/.%)%/,:%',*"'$0:%B,P&,1%%5,N2)&0(2+0,!"#$%&,U06*1N%)&W>,R*/0>,`%N%1$/1,%/,
P/'%1)*'$%8%,;"/0'B,
,
ZB T%4,-%,%%/,.$%/0'8%)4*/.,8*/,(%',?!@,25,4%/,-%,N%)&#**:,*60,iidA%)n,
R$%/0'8%)4*/.,IZ>G,""),4$-,.%,4%(*/.%6&6$/$%&,
,
\B T2%,4%/,-$-,$/,.%#%,5"/='$%,'%)%=(',1%&2:%/n,
P&,4%/,*60,0'*1$*$)%,:"#$%&'(%)*+$%,4%12//%/,$/,.%,E20%8%6.S,;$/.%),%/,-%"1.+0O=($*')$%B,R%,2+6%$.$/1,$0,:%',9$6,
9**).%4")1,U:%.%,2+)$=('%),:"#$%&'(%)*+%"'$0=(%,2+6%$.$/1W,22$',$/,.%,4"$'%/&6$/$%&,4%12//%/B,]),N*)%/,
0'*1%+6%&&%/,1%N%%0'>,:**),#%,(*..%/,06%=('%,%)8*)$/1%/>,!"#$%&'(%)*+%"'$0=(%,0'*1$*$)%0,&2/.%/,#$=(,:2%$6$-&,$/,
0'**/.%,(2".%/B,T%',N%)&,N*0,8)$-,026$0'$0=(B,P&,&N*:,"$',240%)8*'$%&6$/$%&,*60,1)2%+06%$.0'%),%/,8*/,.**)"$',,4%/,$&,.%,
:"#$%&'(%)*+$%,2+6%$.$/1,1**/,.2%/B,P&,N$0',."0,*6,(2%,(%',2+,.%,1)2%+,N%)&',%/,.*',($%6+,%)1,$/,(%',:$-,0'**/.%,
(2".%/B,P&,(*.,.**)822),$/,8%)0=($66%/.%,0%''$/1%/,1%N%)&'B,P&,(%4,(%',%),*6'$-.,/**),:$-/,#$/,1%(*.B,T%',
:"#$%&'(%)*+%"'$0=(,N%)&%/,$/,.%,4"$'%/&6$/&$%&,(%%5',8%)0=($66%/.%,0')2:$/1%/,1%(*.B,T%',N*0,%%)0',+0O=(2A
*/*6O'$0=(,1%)$=('>,.**)/*,0O0'%%:1%)$=('>,'2%/,1%.)*10'(%)*+%"'$0=(>,%/,/",=2:+%'%/'$%1%)$=('B,l%,46$-5',2/'N$&&%6%/,
8*/"$',.%,8%)0=($66%/.%,8$0$%0B,P&,4%/,:%.%,*"'%"),8*/,(%',(225.0'"&,;$/.%),%/,l%"1.+0O=($*')$%,8*/,(%',T*/.42%&,
!"#$%&'(%)*+$%B,
,
^B T%4,-$-,%%/,%$1%/,N%)&+6%&g:"#$%&)"$:'%>,25,N%)&,-$-,2+,.%,*5.%6$/1n,i2,-*>,N**)n,i2,/%%>,N**)2:,/$%'n,
@6$3/'%/,8*/,4"$'%/,&2:%/,/**),:$-/,N%)&)"$:'%B,P/'%)/,$/,(%',?!@,&2:%/,22&,/**),:$-/,N%)&)"$:'%B,P&,(**6,#%,#%65,
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2+,8*/,.%,*5.%6$/1,25,.%,0=(226,%/,4)%/1,#%,N%%),'%)"1B,P&,(%4,%%/,1)2'%,N%)&)"$:'%,:%',2B*B,%%/,.)":(2%&>,1$'**),
%6%&')$0=(>,:*'%)$*6%/)"$:'%B,P&,(%4,$/0')":%/'%/,:%',8%)0=($66%/.%,="6'")%6%,*=('%)1)2/.%/,%/,4$-#2/.%)%,
$/0')":%/'%/,*60,4$-8B,%%/,(*+$.)":>,0'%%6.)":,%/,(*)+B,
,
MB T2%,&2:',.%,8)**1,2:,$/#%',25,=2/0"6'*'$%,8*/,-2"N,.$0=$+6$/%,4$-,-"66$%,'%)%=(',%/,N$%,.2%',.*'n,
E$*,.%,*)'0,*60,2/.%).%%6,8*/,(%',:"6'$.$0=$+6$/*$),'%*:>,:**),.%,*)'0,$/.$=%%)'B,,
,
VB !21%/,2".%)0,8*/,&$/.%)%/,25,826N*00%/%/,=6$3/'%/,#%65,&$%#%/,2:,1%4)"$&,'%,:*&%/,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,25,
N2).',.$',1%0'"").,8*/"$',.%,*)'0%/n,
D+,$/.$=*'$%>,02:0,N%6,8)**1,8*/,826N*00%/%/,25,822).)*=(',*)'0%/,:%',$/0'%::$/1B,`$-,&$/.%)%/,822),
%:2'$%)%1"6*'$%BB&*/,4$-8B,$/,:"#$%&'(%)*+$%,%/,N2).',.*/,"$'1%6%1.B,E%%6,$/.$8$."%%6B,,,
,
IHB T2%,)%1$0')%%),-$-,%%/,=2/0"6'*'$%,%/,$0,.$','2%1*/&%6$-&,822),.%).%/n,,
P&,)%1$0')%%),%6&,=2/'*=',$/,]#$0>,.*14%(*/.%6$/10,)%1$0')*'$%,822),8%)#%&%)$/1,%/,.%,(*/.%6$/10)%1$0')*'$%,$/,]iPC,^HY,
+*'$3/'%/>,[HY,$0,)%1$0')*'$%'$-.,
,
IIB K*/,N$%,6%1,-$-,8%)*/'N22).$/1,4%')%55%/.%,-%,5"/='$%gN%)&#**:(%.%/,*5n,
`$-,.%,#2)16$-/=2F).$/*'2)S,T225.,i2)1,8*/,2/'N$&&%6$/100'22)/$00%/,
,
IGB T%4,-$-,=2/'*=',25,$/'%)8$0$%,:%',*/.%)%,:"#$%&'(%)*+%"'%/,.$%,$/,%%/,#$%&%/("$0,N%)&%/n,
l*,*/.%)%,8*&'(%)*+%"'%/>,*66%,'(%)*+%"'%/,N%)&1)2%+,4$//%/,(%',?!@>,$/52):%%6,I,c,+%),:**/.,6"/=(>,Ic,$/,.%,.)$%,
:**/.%/,:%',.%,(%6%,1)2%+B,,D:,.%,IJ,.*1%/,:%',8*&'(%)*+%"'%/,28%)6%1,
P/'%)8$0$%,:%',d*+*1%/2,'(%)*+%"'%/B,9%)&1)2%+,52/.0,:"#$%&'(%)*+$%,1%#2/.(%$.,%/,:"#$%&,>,.*',$0,6*/.%6$-&B,
,
I[B E$/.',%),:"6'$.$0=$+6$/*$),28%)6%1,+6**'0,2+,-2"N,*5.%6$/1,%/,:%',N$%,N%)&,-$-,.*/,0*:%/n,
!"6'$.$0=$+6$/*$),28%)6%1,%/,4%(*/.%628%)6%1B,G,8*&'(%)*+%"'%/,*60,=266%1*>,+0O=(2:2'2)$0=(,'(%)*+%"',%/,*='$8$'%$'%/,
'(%)*+%"'>,]),$0,%%/,'(%)*+$%+6%$/>,N22/8%)46$-5+6%$/>,%/,=6"0'%),J,0=(226,822),1%.)*100'22)/$00%/,%/,
2/'N$&&%6$/100'22)/$00%/B,
,
IJB 92).,-$-,N%6,%%/0,4$-,%%/,=6$3/'28%)6%1,"$'1%/2.$1.,2:,'2%,'%,6$=('%/g**/,'%,8"66%/,8*/"$',-2"N,.$0=$+6$/%n,,
`$-,KJ,*6'$-.,4$-,:"6'$.$0=$+6$/*$),%/,4%(*/.%628%)6%1,8*/,.%,4%')%55%/.,1)2%+>,.**),(%4,$&,IH,:$/"'%/,+%),=6$3/'B,
i2)16$-/28%)0'$-1%/.,$0,2+,=2/0"6'*'$%8%,4*0$0,
,
IZB 9*0,-%,2+,.%,(221'%,8*/,.%,+$62',uE*60%,0'*)'v,$/,(%',9;in,i2,-*>,N*',(*.,-%,($%)28%),
1%(22).g1%#$%/g8%)/2:%/n,
/%%,
,
I\B T%4,-%,N%6,%%/0,%%).%),1%(22).,8*/,.%,'2%+*00$/1,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,'2%1%+*0',2+,.%,*5.%6$/1,
7%2/*'2621$%n,9**),%/,N*'n,
l*>,$&,&*/,:%,.**),22&,N%6,4$-,822)0'%66%/,.*',(%',&*/B,P&,N$0',N%6,.*',(%',%),$0>,:**),/$%',$/,7%.%)6*/.B,P&,(*.,N%6,
($%)28%),1%(22).,8*/"$',.%,C=*/.$/*8$0=(%,6*/.%/,2+,(%',]")2+%*/,!"0$=,'(%)*+$%,=2/1)%0,
,
I^B i$%,-$-,7%2/*'2621$%,!"#$%&'(%)*+$%,*60,/$%"N,N%)&8%6.,4$//%/,.%,:"#$%&'(%)*+$%n,
l*>,.*',6$-&',:$->,$0,%=(',$%'0,N*',8%).%),$/,2/'N$&&%6$/1,1%4)*=(',&*/,N2).%/B,
,
IMB \A&,:"#$%&'(%)*+$%,822)'1*/1,8$/.',4$-,(%',9;i,<%422)'%=%/')":B,i$%,-$-,.%,:"#$%&'(%)*+%"'%/,$/,(%',?!@,
:%',%6&**),0*:%/N%)&%/n,U%8%/'"%6%,8%)4$/.$/1>,0*:%/N%)&$/1>,=266%1$*6%,=2/0"6'*'$%W,
l*,/*'"")6$-&>,.**),0'*,$&,N%6,822),2+%/>,$/'%)8$0$%>,%/,4$-822)4%%6.,(%=('$/10+)246%:*'$%&,-"$0',N*',(%',&*/,4%'%&%/%/,
.**)822)B,
,
IVB T%4,-$-,%)8*)$/1,:%',d_CC,/*,#N*/1%)0=(*+n,,
P&,4%/,4%')2&&%/,4$-,d_CC,4$-,;$/.%)')*":*>,4$-,826N*00%/%/,N%$/$1,%)8*)$/1,:%%B,`$-,2".%),%/,&$/.,'(%)*+$%,&2:,$&,
(%',N%6,'%1%/B,,K6'$-.,:%',:%%).%)%,+*)'$-%/>,8**&,2".%),%/,&$/.B,_)*":*82):$/1,N%6,%)8*)$/1B,T%',1**',*6'$-.,2:,.%,
$/'%)*='$%B,CO0'%%:1%)$=(',1%4%")%/B,P/1)$-+%/.%,%)8*)$/1,:2%',*6'$-.,%%/,+6%&,&)$-1%/,$/,(%',0O0'%%:B,,
,
GHB K60,$&,*60,7%2/*'2621$%,!"#$%&'(%)*+%"',#2",:21%/,1**/,N%)&%/,4$//%/,(%',?!@B,T%4,-$-,.*/,/21,'$+0,*60,
%)8*)%/,:"#$%&'(%)*+%"'%,4%')%55%/.%,(%',N%)&%/,$/,(%',?!@n,
T%',$0,*6'$-.,4%6*/1)$-&,2:,$/,:21%6$-&(%.%/,'%,.%/&%/B,`%8621%/(%$.,%/,1%.)%8%/(%$.,$0,+20'$%5,(%%6,4%0:%''%6$-&B,
R**)4$-,$0,(%',$/,%%/,:%.$0=(%,*=*.%:$0=(%,0%''$/1,(%%6,4%6*/1)$-&,.*',-%,.%,6$-/%/,12%.,8261'B,T%',$0,8*/,2)$1$/%,,8)$-,
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(O)*)=($0=(,%/,)%=('6$-/$1B,,K60,-%,4%8621%/,4%/',$0,.*',%%/,+)f,%/,4%6*/1)$-&,12%.,.%,'%,4%N*/.%6%/.%,N%1%/,'%,
/%:%/B,]%/,12%.,0'*++%/,+6*/,'%,:*&%/>,4$//%/,(%',4%6%$.,8*/,(%',#$%&%/("$0B,
,
GIB ,9*',#2",-$-,*60,#%%),%)8*)%/,:"#$%&'(%)*+%"'%,8*/,:$-,N$66%/,N%'%/,28%),7%2/*'2621$%,!"#$%&'(%)*+$%n,,
P&,4%/,4%/$%"N.,TD],-%,(%',(%4',1%.**/B,l%,%/'(2"0$*0:%,%/,4%8621%/(%$.,$0,**/0'%&%6$-&,%/,.2%',:$-,%),:%%),28%),
N$66%/,N%'%/B,P&,N$6,%),1)**1,:%%),28%),6%#%/,%/,1)**1,(%',%=('%,1%0+)%&,**/1**/B,!%',%=(',=2/'*=',$0,
$/52):*'$%28%).)*=(',%/,(%',.%6%/,8*/,%)8*)$/1%/,8%%6,:*&&%6$-&%)B,
,
GGB T%4,-%,%8%/'"%%6,'$+0g*.8$%0,4%')%55%/.%,+)25$6%)%/,:%',.$',U$/,7%.%)6*/.W,/$%"N%,.$0=$+6$/%n,
]%/,12%.,0'*++%/+6*/,:*&%/B,P&,#2",8$*,.%,1%$%1%/.%,&*/*6%/,#2*6,8$*,(%',7E8!_,+"46$=%)%/B,R**)4$-,:2%',-%,-%#%65,
.%,8)**1,0'%66%/L,N*',$0,-%,+6*'82):>,N**),N$6,-%,+"46$=%)%/>,N%6&%,46*.%/B,!"#$%&(%)*+%"'$0=(>,2)'(2A+%.*121$0=(>,
8%)+6%%1&"/.$1,%'=B,l%,#2",&"//%/,0'*)'%/,:%',+"46$=*'$%,$/,.%,?!@,/$%"N04)$%5,%/,8*/"$',.**)"$',0'%%.0,%%/,0'*+-%,
8%).%),/**),4"$'%/B,T%',#2",22&,822),.%,2)1*/$0*'$%,N**),$&,22&,4%')2&&%/,4$-,4%/>,!"#$%&,%/,1%#2/.(%$.>,$/'%)%00*/',
&"//%/,#$-/B,,7",%%)0',2210'%/,8*/,N*',-%,(%4',/%%)1%#%'L,*50'".%)%/B,<%/$%',.**)8*/,%/,.**)/*,*60,-%,N%%',N*',(%',
9;i,N$6g&*/,-%,0'*++%/,"$'#%''%/B,!**&,."$.%6$-&,N*',-%,%),#%65,1)**1,:%%,N$6',1**/,.2%/>,2+6%$.$/1>,N%)&>,$/52):*'$%,
8%)0')%&&$/1B,
,
9%,1**/,#%&%),=2/'*=',(2".%/,%/,$&,#$%,"$',/**),-%,0'"&B,T%',(*.,6%"&,1%N%%0',*60,N%,%%).%),=2/'*=',(*..%/,1%(*.B,
Ezz),$&,$/,.%,."44%6%,N%)&.)"&,8*/,f/,4%(*/.%6&6$/$%&,f/,#2)16$-/28%)0'$-1%/.,&)%%1,%/,%),:%%),'$-.,N*0,822),(%',
%$/.0'"&B,
,
,,,
!

,,

,
!

`%#!?,A8*5%F,+!

"#&2,$!DK!\$2&!g*,$#@%,&!

/$H!`,3H!"5F%,'2*,$#@,52L!:,5$DAD3%R#A!"5&%R!g*,$#@%&2,
T%)0%/=%/')":,?!@,?')%=('m!K5.%6$/1,d0O=($*')$%>,?#'2*,$#@%,m!"5F%,'2*,$#@%,>,
i2)16$-/,D/'N$&&%6$/100'22)/$00%/,KJ,U.$,y,.2W,'%6,_%6B/)B,HMMA^ZZVVVGm,,
]A,:*$6L,XBE%6.("$#%/Ñ":="')%=('B/6,,
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E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,III!

[%GA#3,!<<B!C+KD$0#2%,!1DD$#K!1,$&2$,'2!##+!1,$@A,,3'5+8%3,-!,+!0,8%&R*,!&2#K!!!

C+KD$0#2%,!1DD$#K!1,$&2$,'2!##+!1,$@A,,3'5+8%3,-!,+!0,8%&R*,!

&2#K!

"#%A!1DD$!#AA,!1,$@A,,3'5+8%3,+!IJ,5%4,GHIJ,!

`%0'%,=266%1*Q0>,,,

E*/*5,G^,5%4)"*)$,#*6,!*)$0&*,;F(/%A;)*4,2+,2/#%,*5.%6$/1,2/.%)#2%&,1**/,.2%/,/**),.%,%55%='$8$'%$',%/,
'2%+*04**)(%$.,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,4$-,+*01%42)%/%/B,R$',2/.%)#2%&,$0,2/.%).%%6,8*/,(**),0+%=$**6,0'".$%,'2',D)'(2A
K121$0=(,!"#$%&4%1%6%$.%),%/,06"$',**/,2+,.%,8%)N%)&$/102+.)*=(',.$%,$&,0*:%/,:%',X$*//%,R22)/N%%).,$/,(%',&*.%),
8*/,.%,T@7A2+6%$.$/1,(%4,1%:**&'B,,

T%',2/.%)#2%&,áE*60%,0'*)'á,#*6,4%0'**/,"$',(%',1%.")%/.%,%%/,:**/.,G,c,+%),N%%&,8261%/,8*/,J,&$/.%)%/,:%',%%/,
U1%=2))$1%%).%W,#N*/1%)0=(*+0.""),8*/*5,GM,N%&%/B,R%,:"#$%&'(%)*+$%0%00$%,8$/.',+6**'0,'$-.%/0,(%',&*/12%)23/,
:%',2".%)0,%/,#*6,4%0'**/,"$',%%/,**/'*6,8*0'%,2/.%).%6%/>,N**)4$-,1%4)"$&,N2).',1%:**&',8*/,.%,0'%:g#*/1,8*/,
2".%)0,:**),22&,8*/,$/0')":%/'%/,.$%,1%6"$.%/,"$',.%,4**):2%.%),&"//%/,/*422'0%/B,R%,.""),8*/,.%,'2'*6%,0%00$%,$0,
:*c$:**6,GH,:$/"'%/,%/,%),#*6>,$/.$%/,2".%)0,($%),'2%0'%::$/1,822),1%8%/>,22&,1%5$6:.,N2).%/B,7*,.%,0%00$%,#*6,
#2N%6,**/,2".%)0,*60,.%,8%)+6%%1&"/.$1%,N2).%/,1%8)**1.,2:,%%/,&2)'%,8)*1%/6$-0',$/,'%,8"66%/,:%',4%')%&&$/1,'2',.%,
%55%='$8$'%$'>,%)8*)$/1,%/,(**64**)(%$.,8*/,.%,1%1%8%/,0%00$%B,7**0',.%#%,1%1%8%/0,8%)&)%1%/,"$',.%,8)*1%/6$-0'%/,#*6,
22&,1%&%&%/,N2).%/,/**),+*)*:%'%)0,*60,(*)'A,%/,*.%:5)%b"%/'$%,%/,#"")0'250*'")*'$%>,.%#%,#"66%/,8*/"$',(%',dR!C,
N2).%/,1%r/'%)+)%'%%).B,`$-,/22.#**&,'2',:%.$0=(%,$/'%)8%/'$%,#*6,!*)$0&*,.$)%=',+6**'0,:*&%/,%/,#2%&%/,/**),%%/,
*/.%),1%0=($&',:2:%/',822),.%,:"#$%&'(%)*+$%0%00$%B,R%,0%00$%0,#"66%/,2+,:**/.*1,%/,.2/.%).*1,1**/,+6**'08$/.%/,
Q0,:2)1%/0,'"00%/,IHBHHAIZBHH,"")>,"$'1%#2/.%).,8*/,.2/.%).*1,IH,:**)'>,.*/,#*6,!*)$0&*,%),Q0,*82/.0,#$-/B,,

E*/*5,8261%/.%,N%%&,#"66%/,2".%)0,4%/*.%).,1**/,N2).%/,:%',.%,8)**1,25,#$-,.%%6,N$66%/,/%:%/,**/,.$',2/.%)#2%&B,
D".%)0,#"66%/,%%/,$/52):*'$%8%,4)$%5,2/'8*/1%/,%/,%%/,'2%0'%::$/1052):"6$%),:2%'%/,$/8"66%/g'%&%/%/B,_%8%/0,
N2).',(%/,1%8)**1.,2:,822)*51**/.,**/,.%,%%)0'%,0%00$%,%%/,$/'*&%52):"6$%),$/,'%,8"66%/B,D+,$%.%)%,"/$',#*6,%%/,:*+,
&2:%/,'%,0'**/,:%',.**)$/,.%,$/52):*'$%4)$%5,%/,'2%0'%::$/1052):"6$%)%/B,R%,8)**1,**/,2/0>,*60,8%)+6%%1&"/.$1%/>,
$0,2:,2".%)0,'%,N$-#%/,2+,.%,:21%6$-&(%$.,2:,.%%6,'%,/%:%/,**/,.$',2/.%)#2%&,%/,(%/,.%,$/52):*'$%4)$%5,'%,
8%)0')%&&%/B,R%,:*+,#*6,'%8%/0,1%4)"$&',N2).%/,2:,.%,$/1%8"6.%,'2%0'%::$/1052):"6$%)%/,%/,8)*1%/6$-0'%/,$/,'%,
8%)#*:%6%/B,,

!*)$0&*,#*6,2+,.$/0.*1,GZ,5%4)"*)$,'$-.%/0,.%,8*&$/(2".%6$-&%,4%0+)%&$/1,%%/,+)%0%/'*'$%,1%8%/,28%),(**),2/.%)#2%&,
%/,($%)4$-,22&,**/.*=(',4%0'%.%/,**/,N*',%),8%)N*=(',N2).',8*/,.%,8%)+6%%1&"/.$1%B,!2=('%/,%),/",*6,8)*1%/,#$-/,
&"/,-%,.**):%%,*6'$-.,4$-,:$-,'%)%=('B,,

!%',8)$%/.%6$-&%,1)2%'>,

@26$/.*,`2%)%,

E%)+6%%1&"/.$1%,!@gT@,7%2/*'2621$%,

9$6(%6:$/*,;$/.%)#$%&%/("$0,?')%=(',,

 

GHIJ>,N%%&,Z,

R$',0'"&,28%),.%,+$62',$0,06%=('0,%%/,2/.%).%%6,8*/,(%',=2::"/$=*'$%4"66%'$/B,R%,*/.%)%,$/52):*'$%,$/,.$',
=2::"/$=*'$%,`"66%'$/,$0,*66%%/,822),$/'%)/,8%)4)"$&,%/,:*1,."0,/$%',$/,.%#%,+"46$=*'$%,8%):%6.,N2).%/B,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IIG!

!

:,D+#2DAD3%,B!

o D/.%)#2%&,e,E*60%,0'*)'a,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,/%2/*'2621$%B,
E*/,\,5%4)"*)$,'2',4%1$/,*+)$6,#*6,2+,.%,7P@?,%/,T@,,2/.%)#2%&,+6**'08$/.%/,/**),(%',%55%=',%/,.%,'2%+*04**)(%$.,8*/,
!"#$%&'(%)*+$%,'$-.%/0,(%',&*/12%)23/,$/,.%,/2):*6%,.*1%6$-&0%,0%''$/1,**/,.%,=2"8%"0%,2+,.%,*5.%6$/1B,,R$',
2/.%)#2%&,06"$',**/,4$-,(%',2/6*/10,*51%062'%/,T@7,8%)N%)&$/102+.)*=(',u!"#$%&'(%)*+$%>,N**).%826,822),(%',
=2:52)',%/,.%,2/'N$&&%6$/1,8*/,.%,+*01%42)%/%nv,8*/,/%2/*'2621$%,8%)+6%%1&"/.$1%/,@26$/.*,`2%)%,%/,X$*//%,
R22)/N%%).B,i$-,'22/.%/,**/,.*',:"#$%&'(%)*+$%,N%6,.%1%6$-&,%%/,+20$'$%8%,$/862%.,&*/,(%44%/,,2+,+)%:*'")%/B,,
u<%6"$.,$/,.%,82):,8*/,(%',**/4$%.%/,8*/,:"#$%&,4$%.',8*/*5,GM,N%&%/,%%/,:21%6$-&(%$.,*60,+20$'$%8%,0'$:"6"0B,
!"#$%&,(%%5',$/862%.,2+,5O0$2621$0=(%,0'*4$6$'%$'>,8%)6**1',0')%00,%/,.)**1',2+,.%,6*/1%,'%):$-/,4$-,**/,
82%.$/104%)%$.(%$.,%/,'2%/*:%,$/,1%N$=('>,N**).22),.%,2+/*:%.""),&2)'%),N2).'Bv,,,T%',2/.%)#2%&,e8*60%,0'*)'a,,#*6,
N2).%/,"$'1%82%).,.22),:$->,!*)$0&*,;F(/%A;)*4B,P&,4%/,D!`A%),UD)'(2*121$0=(,!"#$%&4%1%6%$.%),s,82):,8*/,
!"#$%&'(%)*+$%W,,P&,1*,%%/,:**/.,6*/1,G,c,+%),N%%&,,J,&$/.%)%/,8*/,ÜGM,N%&%/,4%1%6%$.%/,:$..%60,:"#$%&'(%)*+$%,
'$-.%/0,(%',&*/12%)23/,:%',("/,2".%)U0WB,m%%0,:%%)h,

• R%#%,0%00$%,.")%/,:*cB,GH,:$/"'%/,%/,N2).%/,"$'1%82%).,8261%/0,.%,)$=('6$-/%/,822),:"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,
7P@?,2+1%0'%6.,8261%/0,C'*/.6%O,UGHHGW,%/,m2%NO,UGHI[W,,,
• R%,0%00$%,#$-/,*.*+'$%5,N*',4%'%&%/',.*',:$-/,**/42.,%/,+*)*:%'%)0,*51%0'%:.,N2).%/,2+,:$-/,24-%='$%8%,%/,
0"4-%='$%8%,240%)8*'$%,8*/,2".%),%/,&$/.,'$-.%/0,.%,0%00$%B,P&,:**&,1%4)"$&,8*/,1$'**)>,0*/0"6*>,2=%**/.)":>,06$'.)":,
%/,#*=('%,#*/1B,
• _%/,*66%),'$-.%,(%%5',.%,1%#2/.(%$.,%/,.%,8%$6$1(%$.,8*/,(%',&$/.,822))*/1B,`$-,/22.#**&,'2',:%.$0=(%,
$/'%)8%/'$%,,#*6,.%,:"#$%&'(%)*+%"',.$)%=',+6**'0,:*&%/B,R%,:"#$%&'(%)*+%"',%/,.%,2".%)0,&)$-1%/,.%,'$-.,'2',
"$'82%)$/1,8*/,.%,0%00$%B,D+,.*',:2:%/',/$%',6%8%/04%.)%$1%/.%,8%)+6%%1&"/.$1%,25,:%.$0=(%,$/'%)8%/'$%,N2).',
"$'1%0'%6.,'2',/*,.%,0%00$%B,
• R%,2/.%)#2%&0$/(2".>,A2+#%',%/,Å)%6%8*/'$%,N2).%/,'2%1%6$=(',$/,.%,8*&$/(2".%6$-&%,4%0+)%&$/1,8*/,.$/0.*1,
GZAHG,,
• ]),#$-/,8*0'%,.*'*,%/,'$-.0'$++%/,*51%0+)2&%/,822),:$-/,**/N%#$1(%$.,2+,.%,*5.%6$/1,N%6&%,'%8%/0,**/,2".%)0,
4%&%/.,N2).%/,1%:**&'B,,
• !$-/,5"/='$%,2+,.%,*5.%6$/1,N2).',822)*5,&%/4**),1%:**&',**/,2".%)0,:$..%60,4)$%5,%/,
'2%0'%::$/1052):"6$%)B,,
• <%:**&',4%%6.A,%/,25,1%6"$.:*'%)$**6,N2).',"$'06"$'%/.,*60,5%%.4*=&:$..%6,822),.%,:"#$%&'(%)*+%"'B,
!21%6$-&,&*/,.$',4%%6.:*'%)$**6,'%),$66"0')*'$%,.$%/%/,8*/,(%',%8*6"*'$%1%0+)%&,:%',2".%)0,25,8%)+6%%1&"/.$1%/,
• 7*,(%',"$'82%)%/,8*/,%%/,0%00$%,N2).',#2N%6,.%,2".%)0,*60,(%',8%)+6%%1&"/.$1,+%)02/%%6,1%8)**1.,%%/,
%8*6"*'$%52):"6$%),$/,'%,8"66%/,8*/,M,8)*1%/,2+,%%/,6$&%)'A0=(**6,%/,G,2+%/,8)*1%/B,R%#%,$/52):*'$%,1%4)"$&,$&,822),
:$-/,=2/=6"0$%A,%/,*.8$%082):$/1B,]),N2).',1%8)**1.,/**),%%/,0"4-%='$%8%,$/0=(*''$/1,8*/,.%,(**64**)(%$.>,.%,
N%/0%6$-&(%$.>,.%,%)8*)$/1,%/,(%',%55%=',#2*60,1%/2%:.,$/,.%,=2/=6"0$%,%/,(%',*.8$%0,8*/,(%',822)2/.%)#2%&B,,
• R%,0%00$%,N2).%/,4"$'%/,.%,*5.%6$/1,/*4%0+)2&%/,,$/,.%,.**)822),4%0=($&4*)%,1%0+)%&0)"$:'%0B,
E*/"$',.%,$/52):*'$%,8%)&)%1%/,"$',.%,%8*6"*'$%52):"6$%)%/>,.%,1%5$6:.%,0%00$%0,%/,.%,1%0+)%&&%/,#*6,$&,%%/,+)2'2=26,
:*&%/,N**):%%,$/,.%,'2%&2:0',(%6.%),%/,2/.%)42"N',:"#$%&$/'%)8%/'$%,8*/,8%)+6%%1&"/.$1%A,%/,:%.$0=(%,0'*5,
*60:%.%,%%/,:"#$%&'(%)*+%"',2/.%).%%6,8*/,(%',#2)1**/42.,8*/,(%',9;i,&*/,#$-/B,

E22),:%%),$/52):*'$%,28%),.%,$/(2".>,2+42"N,25,82).%)$/1%/,8*/,(%',2/.%)#2%&,&"/',",=2/'*=',:%',:$-,2+/%:%/,8$*,
:*)$0&*&)*4Ñ'%6%GB/6,25,#$=(,)$=('%/,'2',T@,8%)+6%%1&"/.$1%,@26$/.*,`2%)%,25,'%*:6%$.%),_*/-*,l%66%0:*A;$+B,

,

,

,

,

,

,

!

!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,II[!

[%GA#3,!<SB!IDE,$@D%+2!1#'%+*D58,A%G'!D1,$A,3!<^!K,.$5#$%!<_NT!,+!D1,$A,3!\$2&,+L!

:,D+#2DAD3,+!^!0##$2!<_NT!

IDE,$@D%+2!

R%,0(%%'0,8*/,.%,+2N%)+2$/',2/.%)0'%"/$/1,1%4)"$&',4$-,:$-/,+)%0%/'*'$%,28%),.%,+$62',4$-,(%',8*&$/(2".%6$-&,28%)6%1,
822),.%,8%)+6%%1&"/.$1%/,G\,5%4)"*)$,GHIJ,%/,(%',*)'0%/28%)6%1,8*/,\,:**)',GHIJ,
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( !!!

/ !I !



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IIJ!
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E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IIZ!

[%GA#3,!<TB!n5%R'1%,E40#+#3,0,+2&#0,+1#22%+3!<<!#@$%A!<_NTL!1DD$.,&@$,'%+3!g#+G#!e,AA,&0#!

!

!

"5F%,'2*,$#@%,!.%G!*,2!U%A*,A0%+#!(%+8,$F%,',+*5%&!V,.DD$2,R,+2$50!!!!!!!!!!!!
]%/,b"$=&,8$%N,g:*/*1%:%/'0*:%/8*''$/1,8*/,!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,'2%6$=('$/1,_*/-*,l%66%0:*A;$+,,
j%4)"*)$A:**)'A*+)$6,GHIJ,(%%5',2+,.%,*5.%6$/1,/%2/*'2621$%,.%,+$62',J?#A&,!/2#$2J,+6**'0,1%82/.%/B,,
OD,A&2,AA%+3!1#+!8,F,!@%AD2!E#&L,P/,0*:%/N%)&$/1,:%',:%.$0=(%A,%/,8%)+6%%1&"/.$1%,0'*5,%/,2".%)0,"$'82%)%/,8*/,
*.*+'$%8%,:"#$%&'(%)*+$%0%00$%0,'$-.%/0,(%',&*/12%)23/,:%',&$/.-%0,8*/*5,GM,N%&%/,2+,.%,T@>,P@,%/,!@,8*/,.%,
*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,8*/,(%',9$6(%6:$/*,;$/.%)#$%&%/("$0,?')%=('B,9**)4$-,.%,0"4-%='$%8%,4%8$/.$/1%/,%/,%8*6"*'$%0,
8*/,.%,:"#$%&'(%)*+%"'>,.%,2".%)0,%/,8%)+6%%1&"/.$1A,%/,:%.$0=(%,0'*5,0*:%/1%8*',N2).%/,$/,%%/,*.8$%0,N**)4$-,
."$.%6$-&,:2%',N2).%/,25,:"#$%&'(%)*+$%,$/,%%/,)%*6A6$5%,N%)&%/.%,7%2/*'2621$%*5.%6$/1,$/,7%.%)6*/.,(**64**)>,
N%/0%6$-&,%/,'2%+*04**),$0B,
,
b,+!&,&&%,,:%',2".%),%/,&$/.,."")',:*c$:**6,GH,:$/"'%/,%/,N2).',"$'1%82%).,/**0',.%,%$1%/,=2"8%"0%,'$-.%/0,.%,
)%%.0,1%+6*/.%,&*/12%)2%'$-.B,]),(2%5',."0,1%%/,*+*)'%,)"$:'%,25,'$-.,$/1%)$=(','%,N2).%/B,K66%,$/0')":%/'%/,#$-/,
.$)%=','%,8%)+6**'0%/,4$-,:%.$0=(,$/1)$-+%/B,E%)+6%%1&"/.$1%/,1%8%/,**/,1%%/,6*0',8*/,.%,:"#$%&'(%)*+%"',
2/.%)82/.%/,'%,(%44%/L,#$-,&2/.%/,1%N22/,.22)1**/,:%',("/,N%)&B,]%/,0%00$%,4%0'**',"$',%%/,8$-5,'*6,2/.%).%6%/L,
(%','2%#$/1%/,8*/,.%,/**:,8*/,(%',&$/.>,2=%**/.)":>,06$'.)":>,(%',%$1%/,6$%.,%/,*506"$'%/.,:%',.%,0*/0"6*,8261%/0,.%,
)$=('6$-/%/,8*/,C'*/.6%O,%/,m2%NO,822),:"#$%&'(%)*+$%,4$-,.%,&$/.-%0,8*/*5,GM,N%&%/,$/,K:%)$&*B,T%',&$/.-%,$0,($%)4$-,
6%$.%/.B,,,,,,,,
R%,'(%)*+%"'$0=(%,8%)*/'N22).$/1,N2).',Z,:%$,8%).%),'2%1%6$=('B,,,
,
R%,0%00$%,N2).',3,K%A08,2:,'%,1%4)"$&%/,4$-,.%,8$.%2A$/'%)*='$%,$/,(%',822)1%0+)%&,:%',.%,2".%)U0WB,X%*='$%0,8*/,(%',
&$/.-%,&"//%/,N2).%/,"$'8%)1)22',%/,=2/'*=',%/,(%=('$/1,#$-/,#$=('4**)B,7*,*5622+,&)$-1%/,2".%)0,*66%,5$6:+-%0,.$%,8*/,
.%,2+1%/2:%/,0%00$%0,#$-/,1%:**&',2+,%%/,.8.,:%%,/**),("$0B,_*/-*,(%%5',*66%,1%:**&'%,5$6:+-%0,2/'8*/1%/,%/,#*6,
'%),$66"0')*'$%,%%/,0%00$%,6*'%/,#$%/B,
,
]/&%6%,)%0"6'*'%/,8*/,.%,$/1%8"6.%,%8*6"*'$%0,8*/,D58,$&,#$-/,,U_*/-*,(%%5',($%),(%',(%6%,28%)#$=(',8*/,N*',/21,$/,
+%)=%/'*1%'*4%6,N2).',2+1%:**&'W,
• JGY,8*/,.%,2".%)0,1D,A2!F%R*!+#!8,!&,&&%,!@$,22%3>,ZMY,*,,A!,$3!@$,22%3,
• 2".%),uE$/.,.$',%)1,5$-/,2:,*60,1%#$/,'%,.2%/B,E22)*6,4$-,("/,%$1%/,6$%.-%,:2%0',$&,%8%/,%%/,+**),')**/'-%0,6*'%/,

8*/,1%6"&v,
• 2".%)L,uP&,.")5.%,:$-,:%%),2+%/,'%,0'%66%/B,R*',82/.,:$-/,&$/.-%,5$-/v,,
• :%',.%,0'%66$/1,L,C'!1%+8!05F%,'2*,$#@%,!,,+!1,$$%G'%+3!1#+!*,2!'#+3D,$Dc+>,,$0,G[,Y,(%',%),:%%,%%/0,,%/,^^Y,$0,

(%',%),(%6%:**6,:%%,%%/0>,I,2".%),$0,/%"')**6B,
• :%',.%,0'%66$/1L,C'!F%,41D,A!0%G+!'%+8G,!@D&%2%,K!$,#3,$,+!D@!8,!05F%,'>,$0,G^,Y,(%',%),:%%,%%/0,%/,^[Y,$0,(%',%),

(%6%:**6,:%%,%%/0B,
• !%',.%,0'%66$/1L,O,!05F%,'!*,,K2!,,+!@D&%2%,K!,KK,R2!D@!8,!.#+8!25&&,+!0%G!,+!0%G+!'%+8G,!9*,R*2%+3>L,$0,,J\,Y,

(%',%%/0,%/,ZJ,Y,$0,(%',%),(%6%:**6,:%%,%%/0B,
• VG,Y,8*/,.%,2".%)0,1%%5',**/,$/,.%,0%00$%,0,2!*5+!'%+8G,!2,!'5++,+!8,A,+!E#2!*%G4F%G!1DD$!*,+!.,2,',+2,
• 2".%)L,v,!$-/,&$/.-%,)**&'%,%),(%%6,2/'0+*//%/,8*/,%/,)%*1%%).%,%),12%.,2+B,E2/.,(%',%%/,4$-#2/.%),:2:%/',

0*:%/,:%',2/#%,.2=('%)0,%/,82%6.%,:%,$/.%).**.,/21,(%=('%)>v,,
• 2".%)L,u9%,8$/.%/,(%',0"+%),%/,%%/,(%6%,:22$%,%)8*)$/1Bv,
• D".%)L,uT%',(%%5',2/0,.$=('%),4$-,2/#%,&$/.%)%/,1%4)*=('B,R$',N*0,%%/,(%%6,4%6*/1)$-&,:2:%/',822),(%',

(%=('$/10+)2=%0B,9%,(%44%/,.%,6$%.-%0,%)$/,1%(2".%/,%/,#$/1%/,/",/21,.*1%6$-&0,822),#%B,9%,:%)&%/,.*',.%,
&$/.%)%/,($%)2+,)%*1%)%/Bv,

,
O,F,!1D$0!1#+!05F%,'2*,$#@%,!%&!V,F%+&3,$%R*2,!aD$3B,R%,'(%)*+%"',N%)&',0O0'%%:1%)$=('B,9*',4%'%&%/',.*',(%',
0O0'%%:,N**),(%',&$/.,.%%6,8*/,"$':**&',U(%',1%#$/W,4%6*/1)$-&,$0,822),(%',N%64%8$/.%/,%/,."0,:%%4%(*/.%6.,N2).'B,
T%',$0,1%)$=(',2+,.%,4*/.,'"00%/,2".%)U0W,%/,&$/.>,(%',8%)N22).%/,8*/,1%82%6%/0g%:2'$%0,28%),(%',&$/.-%>,.%,
1%422)'%,(%',$/,(%',#$%&%/("$0,#$-/B,R$',1%%5',22&,)"$:'%,822),8%)N%)&$/1B,R22),:$..%6,8*/,.%,8$.%24%%6.%/,N2).%/,
.%,)%*='$%0,8*/,(%',&$/.-%,"$'8%)1)22',#2.*',2".%)0,22&,&"//%/,#$%/,.*',2/.*/&0,.*',(%',&$/.-%,/21,#2,2/'#%''%/.,
&6%$/g&N%'04**),25,#$%&,$0,(%',)%*='$%,1%%5'g8%)4$/.$/1,%/,."$.%6$-&,6**',#$%/,.%,0'%:,8*/,.%,%$1%/,2".%),428%/,.$%,8*/,
$%.%),*/.%),'%,+)%5%)%)%/B,,P/.$%/,(%',&$/.-%,**/,*++*)*'""),8%)42/.%/,$0>,$0,8**&,.$)%=',N**)/%%:4**),.*',.%,
#"")0'250*'")*'$%,8%)(221',%/,*.%:(*6$/1,)"0'$1%),N2).'B,R%,u+20$'$%8%,+$%+-%0v,0'%6',2".%)0,1%)"0',%/,4%8%0'$1.,N*',
#$-,8**&,#%65,*6,82%6%/,1%4%")%/,:%',("/,&$/.-%,%/,#$=(#%65B,D".%)0,6%)%/,("/,&$/.-%,'2%,'%,#$/1%/,8*/"$',.%,%$1%/,
/**:,N*',(%=('$/1,4%82).%).,%/,#%,.$)%=',%%/,:$..%6,1%%5',2:,#%65,U#2/.%),'(%)*+%"'W,'$-.%/0,(%',&*/12%)23/>,%/,
6*'%),'("$0>,$/,'%,&"//%/,#%''%/,822),1%)"0'0'%66$/1>,2/'0+*//$/1,%/,8%)(21$/1,8*/,1%82%6,8*/,8%$6$1(%$.B,
]/&%6%,)%0"6'*'%/,8*/,.%,$/1%8"6.%,%8*6"*'$%0,8*/,1,$@A,,3'5+8%3,+!#$-/,U_*/-*,(%%5',($%),(%',(%6%,28%)#$=(',8*/,N*',
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/21,$/,+%)=%/'*1%'*4%6,N2).',2+1%:**&'W,
• ^MY,8*/,.%,8%)+6%%1&"/.$1%/,8$/.',.*',.%,0%00$%,,,+!@D&%2%,K!,KK,R2!D@!*,2!3,A5%8&0%A%,5,(%%5'>,GGY,$0,

/%"')**6,($%)28%),
• MIY,8*/,.%,8%)+6%%1&"/.$1%/,8$/.',.*',.%,0%00$%,,,+!@D&%2%,K!,KK,R2!*,,K2!D@!8,!&K,,$>,IVY,$0,/%"')**6,
• V[Y,8*/,.%,8%)+6%%1&"/.$1%/,8$/.',.*',05F%,'!,,+!@D&%2%,K!,KK,R2!D@!8,!*,R*2%+3!25&&,+!D58,$!,+!'%+8!*,,K2L,

^Y,$0,/%"')**6B,
• V[Y,8*/,.%,8%)+6%%1&"/.$1%/,8$/.',.*',05F%,'2*,$#@%,!0D3,A%G'!,,+!2D,1D,3%+3!%&!##+!8,!FD$3!8%,!E%G!A,1,$,+!

D@!8,!#K8,A%+3!+,D+#2DAD3%,>,^,Y,$0,/%"')**6B,
• E%)+6%%1&"/.$1%L,u,R%,$/862%.,2+,2".%)0,$0,1)22'B,D".%)0,0')*6%/,(%6%:**6,%/,%),u(*/1'v,8%%6,+20$'$%8%,%/%)1$%,

2:,(%/,(%%/B,T%',%55%=',2+,.%,2".%)A&$/.,)%6*'$%,$0,:$-/0,$/#$%/0,1)22'B,K60,$&,*60,8%)+6%%1&"/.$1%,:%,
($%)2:(%%/,4%N%%1,82%6,$&,.%,N*):'%,8*/,.%,%/%)1$%,.22),:%,(%%/,4%N%1%/B,]@T_,_Ddtt,

• E%)+6%%1&"/.$1%L,uR%,:"#$%&'(%)*+$%0%00$%,)2%+',$/'%)%00%,2+,4$-,*/.%)%,2".%)0B,`%(2%5'%,**/,.%#%,
$/'%)8%/'$%,6$-&',8)$-,*61%:%%/,**/N%#$1,'%,#$-/,%/,N2).',*60,#%%),N**).%826,.22),2".%)0,%)8*)%/Bv,

• E%)+6%%1&"/.$1%L,uTff6,:22$,+)2-%='t,i*6,/$%',*6'$-.,(**64**),#$-/,2:,*='$%5,:"#$%&,'%,:*&%/,2+,.%,"/$',:**),
:$00=($%/,N%6,*60,e*=('%)1)2/.:"#$%&a,22&,822),+%)02/%%6,:$00=($%/,+20$'$%5,%55%='v,

,
"5F%,'2*,$#@%,!%&!,,+!@#$#0,8%&R*!8%&R%@A%+,,%/,#2",.**)2:,$/,(%',dR!C,%%/,'*446*.,:2%'%/,&)$-1%/B,D8%)6%1,
'"00%/,.%,*/.%)%,+*)*:%.$0=(%,.$0=$+6$/%0,8$/.',)%%.0,+6**'0B,:%.$0=(,:**'0=(*++%6$-&,N%)&>,%)12'(%)*+$%,%/,
1%%0'%6$-&%,8%)#2)1$/1,1%8%/,*66%/,**/,1%r/'%)%00%%).,#$-/,$/,.%,:"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,%/,0'**/,2+%/,822),
8)*1%/B,]%/,28%)#$=(',8*/,8)*1%/,:%',4%')%&&$/1,'2',:"6'$.$0=$+6$/*$),N%)&%/,8261',Z,:%$B,,
D2&,$0,=2/'*=',1%6%1.,:%',.%,:"#$%&'(%)*+%"',2+,.%,*5.%6$/1,+0O=($*')$%,8*/,(%',?!@,%/,:%',.%,'%*:6%$.%),8*/,.%,
+%.*121$0=(%,:%.%N%)&%)0,2+,.%,&$/.%)*5.%6$/1%/B,,D2&,#$-,0'**/,2+%/,822),=2/'*=',%/,0*:%/N%)&$/1B,,
,
?,$8,$!0D3,A%G'*,8,+L,
,
?$',2/.%)#2%&,8*/,(%',?!@A<)2/$/1%/,46$-&',.*',:%%),.*/,GHHH,8)2"N%/,+%),-**),Ig//!2/'N$&&%6%/,/*,.%,4%8*66$/1B,,
`$-,%%/,8)2%1'$-.$1%,$/'%)8%/'$%,N**)4$-,+20$'$%8%,%)8*)$/1%/,N2).%/,2+1%.**/,%/,(%=('$/1,'"00%/,2".%),%/,&$/.,
N2).',1%0'$:"6%%).,(2%5',%%/,#N*)%>,')*":*'$0=(%,4%8*66$/1,25,#$%&%/("$0,2+/*:%,#$=(,/$%','%,2/'N$&&%6%/,'2',d_CCB,
P/,.$%,#$/,&*/,.%,05F%,'2*,$#@%,!,,+!1DD$'D0,+8!0%88,A,#$-/B,`$-,8%).%/&$/1,8*/,')*":*,N2).',0*:%/1%N%)&',:%',
+0O=(26221,>,:%.$0=(,:**'0=(*++%6$-&,N%)&,25,1%%0'%6$-&,8%)#2)1%),2:,22&,4"$'%/,.%,0%00$%,2:,.%#%,2".%)U0W,12%.,2+,
'%,&"//%/,8*/1%/B,,
T%',1%4%")',:**),*6,'%,8**&,.*',4$-,.%,'%)"1&2:+26$,46$-&',.*',%%/,2".%),'2=(,%%/,')*":*,25,2/8266%.$1%,(%=('$/1,:%',
(%',&$/.-%,(%%5'B,"5F%,'2*,$#@%,!D@!8,!2,$53'D0@DA%!'#+!%+8%1%85,,A!DK!0,2!3$D,@&&,&&%,,%%/,5$-/%,+20$'$%8%,
%)8*)$/1,1%8%/,%/,2".%)0,:$..%6%/,N**),#%,.$)%=',#%65,:%%,8%).%),&"//%/,1**/B,T%','2%+*00%/,8*/,("/,%$1%/,0'%:,%/,
.%,N**).%,.$%,#$-,#%65,822),(%',&$/.,(%44%/B,,R%,1)2%+00%00$%,1%%5',.**)4$-,2+,#2a/,'%)"1&2:.*1,%%/,1%82%6,8*/,
0*:%/(2)$1(%$.B,7$%',*66%%/,$/,(%',*66%:**6,:%%1%:**&',(%44%/,8*/,0+*//$/1>,0')%00>,*/10'>,:**),822)*6,$/,(%',
1%/$%'%/,8*/,-%,&$/.-%>,(%',N2/.%),8*/,(%',6%8%/,%/,(%',"/$%&%,8*/,-2"N,4*/.,:%',-2"N,&$/.-%B,
,
O,!*,R*2%+3!25&&,+!D58,$!,+!'%+8!.,3%+2!$,,8&!%+!8,!.##$0D,8,$B,!2%.%)0,:%',%%/,:2%$6$-&%,#N*/1%)0=(*+>,8)2%1%,
(20+$'*6$0%)$/1,25,%$1%/,+0O=(2621$0=(%,+)246%:*'$%&,&"//%/,4$-,.%,8%)620&"/.%,*5.%6$/1,)%%.0,0$1/*6%/,*51%8%/,8*/,
2/1%42/.%/(%$.,:%',(%',&$/.-%,$/,("/,4"$&B,T%',:$00=($%/,$%'0,&N*6$-&,/%:%/,%/,(%',#%650,*5,N$66%/,0'2'%/,U02:0,
2/4%N"0'W,!"#$%&,$0,(22)4**),$/,.%,4**):2%.%)B,]%/,0%00$%,:%',%%/,#N*/1%)%,:2%.%),&*/,=2:52)',8%)1)2'%/>,(%',
8%)46$-5,$/,(%',#$%&%/("$0,8%)**/1%/*:%/>,%8%/,#2)1%/,822),%%/,4"44%6,$/,.%,:%.$0=(%,0%''$/1B,T%',&*/,=2/'*=','"00%/,
:2%.%),%/,(%',2/1%42)%/,&$/.-%,0'$:"6%)%/>,.%,:2%.%),%%/,:$..%6,1%8%/,#%65,$/,'%,#%''%/,2:,/*,.%,1%422)'%,.$)%=',
=2/'*=','%,(%44%/,%/,(%=('$/1,'%,8%)1)2'%/B,T%',$/#%''%/,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,N**)4$-,%),%%/,%$1%/,6$%.,1%82):.,
N2).',&*/,.%,:2%.%),22&,U%$/.%6$-&W,&6*/&,1%8%/,**/,N*',#%,/$%',&*/,25,N$6,#%11%/,25,/21,/$%',*/.%)0,1%52):"6%%).,
(%%5',UN*',%),2/.%),#$'W,$/,.%#%,$0,:"#$%&'(%)*+$%,%%/,0'%)&,'(%)*+%"'$0=(,:%.$":B,,7@!%+KD$0#2%,.%G,,+'D0&2,+,&*/,
.%,:"#$%&'(%)*+%"','2%6$=('%/,.*',(%',#$/1%/,'$-.%/0,.%,#N*/1%)0=(*+,'%,(2)%/,$0,822),(%',&$/.-%,%/,.*',(%',&$/.-%,
*4026""',#*6,)%*1%)%/,2+,.%#%,:"#$%&,*60,(%',1%42)%/,$0B,R$',&*/,%$1%/,#*/1,#$-/,:**),22&,%%/,U12%.,1%&2#%/W,
0+%%6.220-%B,
,
E*/"$',.%,0%/$2)8%)+6%%1&"/.$1%/,N%).,*6,1%+)**',28%),(%',$/8"66%/,8*/,%%/,_*&%A@*)%,:%',:"#$%&,N**)4$-,$&,%%/,
+)21)*::*,:*1,8%)#2)1%/B,d6*/,$0,2:,8,!1,$@A,,3'5+8%3,+!,0@DE,$0,+2!,+!1,$',++%+3!1#+!*5+!,%3,+!05F%'#A,!

1##$8%3*,8,+!2,!3,1,+!,+!8%2!&2,,8&!2,$53!2,!'D@@,A,+!+##$!*5+!@$DK,&&%D+,A,!*#+8,A,+!D@!8,!E,$'1AD,$B,9*',$0,
-2"N,/*'"")6$-&%,1%6"$.0/$8%*",%/,N*',4%'%&%/.,.*','$-.%/0,-2"N,(*/.%6%/B,T2%,82%6',(%',2:,'2%1%#2/1%/,'%,N2).%/,
%/,N*',#2",.*',."0,822),%%/,=2:52)'8%)(21$/1,8*/,(%',&$/.-%,&"//%/,4%'%&%/%/,'$-.%/0,-2"N,
8%)#2)1$/1g4%(*/.%6$/1B,R%#%,_*&%A@*)%,$0,"$'1%0'%6.,'2'.*',."$.%6$-&,$0,25,%/,(2%,:"#$%&'(%)*+$%,%%/,+6**'0,$/,(%',
#2)1**/42.,1**',$//%:%/B,
,
,
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W,2!3,A5%8&0%A%,5!D@!8,!#K8,A%+3!1,$8%,+2!!2,+!F,,$&2,!##+8#R*2H,T%',$0,:$-,2+1%8*66%/,'$-.%/0,.%,0%00$%0,%/,**/N%#$1,
2+,.%,*5.%6$/1%/,.*',.%,1%6"$.%/,8*/,(*/.%6$/1%/,%/,+%)02/%%6,8**&,428%/,.%,\Z,.`,"$',&2:%/B,E261%/0,.%,)$=('6$-/%/,
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,
W,2!%+F,22,+!1#+!D@3,+D0,+!05F%,'!,+!&@,,A8DD&G,&!1,$8%,+2!DD'!##+8#R*2B,]),#$-/,1%%/,*50+)*&%/,28%),1%:**&'B,
T%','%,8)2%1,1%42)%/,25,#$%&%,&$/.,N2).',/$%',$/,.%,1*'%/,1%(2".%/,'$-.%/0,(%',*50+%6%/B,D8%)+)$&&%6$/1,N2).',/$%',
1%)%1$0')%%).B,i%&%),/$%',*66%,&$/.%),=.a0,#$-/,1%0=($&',2:,*5,'%,0+%6%/,%/,.$',&*/,22&,:**),&2)'%,'$-.,*=('%),%6&**)B,
C+%%6.220-%0,#$-/,8**&,8*60,25,'%,0/%6B,R%,:2%.%)0'%:,&*/,1%4)"$&',N2).%/,2:,*5,'%,0+%6%/,U#2*60,$/,%%/,+**),
#$%&%/("$#%/,$/,7%.%)6*/.,1%4%")'W,:**),22&,4$-,(%',*50+%6%/,8*/,.%#%,2+/*:%,.$%/',(%',&$/.-%,$/,.%,1*'%/,'%,
N2).%/,1%(2".%/B,E%)+6%%1&"/.$1%/,1%8%/,**/,($%),4%6%$.,822),%/,*.8$%0,28%),'%,N$66%/B,
,
!%',(%',"$'82%)%/,8*/,QE*60%,C'*)'Q,$0,*,2!U(a!*,2!,,$&2,!F%,',+*5%&!%+!:,8,$A#+8!E#2!05F%,'2*,$#@%,!9*,,K2>!

2D,93,>@#&2!D@!8,!#K8,A%+3!:,D+#2DAD3%,B,9$-,#$-/,($%)$/,"/$%&,%/,#2".%/,$/,7%.%)6*/.,%%/,822)')%&&%)0,)26,&"//%/,
(%44%/,822),*/.%)%,?!@a0B,]),&2:%/,/",*6,8%%6,)%*='$%0,"$',.%,!"#$%&'(%)*+$%A,%/,7%2/*'2621$%,N%)%6.,%/,8)**1,'2',
4%&%/.:*&$/1,4$-,P@,%/,8%)+6%%1&"/.$1%,'$-.0=()$5'%/B,,
,
"5F%,'2*,$#@%,!8$##32!DD'!.%G!##+!*,2!+,5$DAD3%&R*!&@,,$@5+2!1#+!*,2!i"ZB,!"#$%&,:**&',06$:,%/,#2)1',822),:%%),
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&2:%/B,,P/,.%,4**):2%.%),#2",(%',&$/.,22&,%%/,0')22:,%/,&*&252/$%,8*/,1%6"$.%/,(2)%/,8%)42/.%/,**/,%:2'$%0B,
i*/1,8*/,.%,%$1%/,:2%.%),%/,8*.%),.2%',.**)4$-,%%/,*++f6,2+,.%,8%)4$/.$/1,:%',%:2'$%0,%/,(%',**/:*&%/g2+)2%+%/,
8*/,(%)$//%)$/1>,N*',N%%),822),.22)0')2:$/1,%/,8%)6*1$/1,8*/,(%',2+(2+%/.%,0')%00(2):22/,#2)1'B,,,
T$%),#2",#%650,%%/,*=*.%:$0=(,2/.%)#2%&,**/,8%)42/.%/,&"//%/,N2).%/B,
,
R%,$/(2".,8*/,.%,0%00$%0,%/,.%,*=('%)1)2/.,%/,4%N%%1)%.%/%/,'2',(%',"$82%)%/,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,$/,(%',9;i,6$=(',
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,
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[%GA#3,!<]B!`%R*2A%G+,+!05F%,'2*,$#@%,!#K8,A%+3!:,D+#2DAD3%,!!!

!

,
`%R*2A%G+,+!1DD$!*,2!2D,@#&&,+!1#+!05F%,'2*,$#@%,!D@!8,!#K8,A%+3!:,D+#2DAD3%,!1#+5%2!

C+2,$+#2%D+##A!D+8,$FD,'!
,
R%,)$=('6$-/%/,%/,)*/.822)N**).%/,822),(%',&"//%/,%/,:21%/,1%8%/,8*/,:"#$%&'(%)*+$%,4$-,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,
#$-/,1%4*0%%).,2+,.%,7*'$2/*6%,)$=('6$-/%/,822),:"#$%&'(%)*+$%,%/,.%,P/'%)/*'$2/**6,2+1%0'%6.%,)$=('6$-/%/,%/,
)*/.822)N**).%/,822),:"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,2+1%0'%6.,.22),2B*B,C'*/.6%O,UGHHGW,%/,m2%NO,
UGHI[W>,@*00$.O,UIVVMW>,_)*$/2),UGHH[W>,C=(N*)'#,UIVVVW,%/,d%)$/*'26,UGHHHW,,
,
7*'$2/*6%,)$=('6$-/%/,:"#$%&'(%)*+$%,U4)2/,7E8!_W,
X$=('6$-/%/,28%),(%',1%4)"$&,8*/,:"#$%&,2+,%%/,7P@?,2+1%0'%6.,"$',%%/,:%'*A*/*6O0%>,.$%,/2#+8A,6,$/,GHHG,"$'82%).%>,
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$#+4+0!C4!9(4u?4+$:4&!'*+!=4!@#4=4(&$4@!/:<+!'##(!4.)4!$**.!*+=4(&0!]4@*+=!@4$!A4$!q?&&:&>A!*.&!@#4=4($**.!/*.!
84@*))4.:<)!@#=4(+4!$*.4+!]4(4+0!C4!9(4u?4+$:4&!=:4!=4!9#4$?&!-4(4:)4+!'4(&>A:..4+!+**(84.*+8!4(!84/#+84+!#9!
84&B(#)4+!D#(=$0!a(!D#(=$!44+!'44.!(?:@4(!&>*.*!**+!$##+A##8$4&!84-(?:)$!=##(!44+!/*+8&$4@!=*+!=##(!44+!
&B(44)&$4@0u,U92).N$.%4*0%W!
!
!"#$%&,$0,(22)4**),$/,.%,4**):2%.%)B,!*:+%,#%1',($%)28%)L,u;*-P%&!:+!=4!-?:)!X'#(@4+%!/:>A!*.!+**(!=4!@4.#=:&>A4!
'#(@!'*+!D*$!/4!A#(4+v,U!*:+%,%',*6B,GHHVW,!
!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IGI!

[%GA#3,!<=B!g,!1$D,3!3,.D$,+B!@$,0#25$,!'%+8,$,+L!@$,0#25$,!D58,$&!!!

!

!

g,!1$D,3!3,.D$,+j!@$,0#25$,!'%+8,$,+L!@$,0#25$,!D58,$&!

,

[$D+L!c4!'(#48!84-#(4+,!/#(8!'##(!B(4@*$?(4!-*-P%&,!gA(:&$:+4!E*+A#.4!o!e*(*A!'*+!q*+&-44),!j:$84'4(:<!6*++##!+',!
3WKQ!!
,
9*//%%),%%/,4*4O,'%,8)2%1,1%42)%/,N2).',25,N*/%%),%%/,+*01%42)%/,4*4O,1%#2/.(%$.0+)246%:%/,(%%5'>,4%'%&%/',
.*',822),2".%)0,8**&,%%/,'2'**6,2/8%)N*=('%,0'*+,$/,(%',2/4%&%/.%>,(%',%$/.%,8*/,%%/,:22$%,.)22:B,]),4%1$/',+62'0,
%%/,+%)$2.%,8*/,*/10'>,2/#%&%)(%$.,%/,'%6%")0'%66$/1B,
,
]%/,4*4O,.$%,+)%:*'""),'%),N%)%6.,&2:'>,(%%5',/$%',.%,$.%*6%,'$-.0+*//%,1%(*.,.$%,/2.$1,$0,2:,e"$','%,)$-+%/a,'2',%%/,
826.)*1%/,&$/.B,T2%,8)2%1%),(%',&$/.,1%42)%/,N2).'>,.%0,'%,N**)0=($-/6$-&%),$0,.%,/22.#**&,'2',$/'%/0$%8%,
2/.%)0'%"/$/1,822),.$%,2/)$-+(%$.B,E%6%,+)%:*'""),1%42)%/,4*4Oa0,N2).%/,.**)2:,/22.1%.N2/1%/,2+1%/2:%/,2+,
%%/,.$%/0',.$%,1%0+%=$*6$0%%).,$0,$/,(%',8%)6%/%/,8*/,$/'%/0$%8%,#2)1%/,**/,+*01%42)%/%/B,,
,
R*/&#$-,.%,822)"$'1*/1,8*/,(%',:%.$0=(%,&%//%/,%/,&"//%/,#$-/,.%,28%)6%8$/10&*/0%/,8*/,U#%650,%c')%%:W,
8)2%11%42)%/,&$/.%)%/,%/,8*/,+*01%42)%/%/,:%',%%/,**/1%42)%/,*5N$-&$/1,.%,6**'0'%,+**),.%=%//$*,1%82%6$1,
8%)4%'%).B,7$%''%:$/,:2%'%/,2".%)0,4)""0&,*50'*/.,.2%/,8*/,("/,1%&2%0'%).%,(22+,%/,.)2:%/>,#$=(,2+,#%%),&2)'%,
'%):$-/,**/+*00%/,**/,%%/,(%%6,/$%"N%,-*)12/,%/,8**&,22&,822),2/4%+**6.%,.""),6%8%/,:%',*/10',%/,2/#%&%)(%$.,
28%),.%,28%)6%8$/10&*/0%/,%/,.%,&N*6$'%$',8*/,28%)6%8%/,8*/,("/,+*01%42)%/,&$/.B,,
,
9*//%%),%%/,'%,8)2%1,1%42)%/,25,%)/0'$1,#$%&,4*4O,N2).',2+1%/2:%/,2+,.%,7P@?,$0,.$',822),.%,2".%)0,%/,(%',1%#$/,
%%/,%)1,$/1)$-+%/.%,1%4%")'%/$0,2+,(%%6,N*','%))%$/%/L,+)*&'$0=(>,+0O=(2621$0=(>,%=2/2:$0=(B,R%,(221'%=(/2621$0=(%,
7P@?A2:1%8$/1,$0,822),2".%)0,#%%),4%8)%%:.%/.,%/,$/'$:$.%)%/.B,R%,$/0')":%/'%/>,=2"8%"0%0>,$/')*8%/%"0,
:*'%)$**6>,4%*.%:$/10'2%0'%66%/>,+)2=%.")%0>,0'%)$%6%,822)0=()$5'%/>,:2/$'2)0>,(%',:%.$0=(%,-*)12/>,.%,6$=('%/>,
*6*):%/>,1%")%/,%/,1%6"$.%/>,(2%8%%6(%$.,**/,+%)02/%%6,%/,0/%6(%$.,N**):%%,02:0,1%(*/.%6.,:2%',N2).%/>,
&"//%/,*/10'**/-*1%/.,#$-/,822),:%/0%/,.$%,/21,/22$',%%).%),%%/,$/'%/0$%8%,#2)1*5.%6$/1,#*1%/B,R%,**/46$&,8*/,
5)*1$%6%,4*4Oa0,.$%,%),8**&,822),("/,6%8%/,8%=('%/,%/,&$/.%)%/,.$%,02:0,.%,0')$-.,8%)6$%#%/>,$0,%)1,**/1)$-+%/.B,`*4Oa0,
8%)46$-8%/,8**&,:%%).%)%,N%&%/,'2',:**/.%/,2+,.%,*5.%6$/1,%/,2".%)0,#$-/,*6,.$%,'$-.,2/#%&%),28%),.%,1%#2/.(%$.,8*/,
("/,&$/.B,D".%)0,&"//%/,/$%',+%):*/%/',4$-,("/,4*4O,46$-8%/B,]),:2%'%/,(%%6,8%%6,+)*&'$0=(%,)%1%6$/1%/,1%')255%/,
N2).%/,$/,8%)4*/.,:%',.%,2)1*/$0*'$%,8*/,("$0(2".%6$-&%,'*&%/>,+)25%00$2/%6%,8%)+6$=('$/1%/>,#2)1,822),%8%/'"%6%,
2".%)%,&$/.%)%/>,(%',8%)82%),8*/,%/,/**),(%',#$%&%/("$0>,4%#2%&%/,8*/,5*:$6$%6%.%/,%/,8)$%/.%/B,9**),*66%,2".%)0,4$-,
%%/,/$%"N%,1%422)'%,$/,%%/,'2%0'*/.,8*/,8%):$/.%).,%8%/N$=(',N2).%/,1%4)*=('>,N2).%/,2".%)0,4$-,%%/,
8)2%11%422)'%,8266%.$1,.22),%:2'$%0,28%)0+2%6.,UE%)(*%0',%',*6B>,GHHVW,
,
`$-,8%%6,2".%)0,4%0'**',(%',1%82%6,("/,&$/.,822),2/4%+**6.%,.""),"$',(*/.%/,'%,:2%'%/,1%8%/,**/,%%/,
1%0+%=$*6$0%%).,'%*:B,i$-,.%/&%/,$/,.$%,+%)$2.%,/$%'0,'%,&"//%/,4%'%&%/%/,822),("/,4*4O,%/,')%&&%/,#$=(,8**&,'%)"1,
*60,("6+%62#%,%/,4*/1%,'2%0=(2"N%)0,8*/,2+,.%,#$-6$-/B,R%,1%0=($%.%/$0,(%%5',2/0,%=('%),1%6%%).,.*',%%/,0/%66%,%/,#2,
:*c$:**6,:21%6$-&%,4%')2&&%/(%$.,8*/,2".%)0,%/,1%#$/,4$-,.%,#2)1,822),("/,5)*1$%6%,+*01%42)%/%,/%',#2#%%),8*/,
6%8%/04%6*/1,$0,*60,.%,:%.$0=(A'%=(/$0=(%,#2)1%/,.$%,(%',&$/.,&)$-1'B,D".%)0,N2).%/,.**)2:,8*/,:%%',*5,**/,N*):,
**/1%:2%.$1.,2:,.%%6,"$','%,:*&%/,8*/,(%','%*:,.*',("/,&$/.,:%',#2)1%/,2:&*.%)',%/,*5,'%,0'*++%/,8*/,.%,
'2%0=(2"N%)0A,25,4%#2%&%)0)26,.$%,8%6%/,.%/&%/,'%,:2%'%/,**//%:%/B,,
,
D".%),N2).%/,8*/,%%/,8)2%11%42)%/,25,%)/0'$1,#$%&%,4*4O,$0,N%66$=(',%%/,8*/,.%,:%%0',%:2'$2/%%6,28%)N%6.$1%/.%,
1%4%")'%/$00%/,$/,%%/,:%/0%/6%8%/B,E22),.%,:%%0'%,2".%)0,$0,(%',.%,0+)%%&N22).%6$-&%,.2/.%)06*1,4$-,(%6.%)%,
(%:%6>,(%','%1%/,N$6,%/,.*/&,2/'N*&%/,"$',%%/,:22$%,.)22:B,
9*//%%),:%/,(*6028%)&2+,1%+*)*=("'%%).,N2).',$/,%%/,N%)%6.8)%%:.%,2:1%8$/1>,N**),:%/,428%/.$%/,%%/,*/.%)%,
'**6,0+)%%&',%/,N**),*/10'>,8%).)$%',%/,'%6%")0'%66$/1,.%,428%/(*/.,(*6%/>,.)%$1',.%,%%/0,#2,:22$%,.)22:,*61*"N,%%/,
/*=(':%))$%,'%,N2).%/B,K*/8**).%/,N*',(%/,$0,28%)&2:%/>,4%1)$-+%/,N*',%),1%4%")'>,.%%6,&"//%/,#$-/,8*/,(%','%*:,
.*',("/,5)*1$%6%,&$/.,:%',#2)1%/,2:)$/1',%/,%%/,4*/.,&"//%/,0:%.%/L,(%',#$-/,*66%:**6,5*='2)%/,.$%,&"//%/,
4$-.)*1%/,**/,(%',8%)')2"N%/>,.%,)"0',%/,(%',N%64%8$/.%/,8*/,2".%)0B,]/,.$',$0,2/'%1%/0+)%&&%6$-&,8*/,2/:$0&%/4**),
4%6*/1,822),(%',(%6$/10+)2=%0,8*/,(%',&$/.,%/,#$-/,1%#$/B,,
,
P/,%%/,%%)0'%,+%)$2.%,8*/,(%',8%)46$-5,2+,/%2/*'2621$%,:2%'%/,2".%)0,8*/,.*1,'2',.*1,2:1**/,:%',#%%),$/'%/0%,
%:2'$%0,.$%,*66%)6%$,)%*='$%0,'%N%%14)%/1%/B,`%6*/1)$-&,$0,'%,N%'%/,.*',(%',+%)02/%%6,2+,.%,7P@?,.$%,$/'%/0%,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, IGG!

1%82%6%/0,%/,)%*='$%0,4%0=(2"N%/,*60,/2):**6,%/,'%,8%)N*=('%/,$/,%%/,#2,2/1%N2/%,0$'"*'$%,*60,%%/,7P@?A
(20+$'*6$0*'$%B,
,
m*/1%,'$-.,N%).,**/1%/2:%/,.*',.%,(%)0%/%/,8*/,%%/,8)2%11%42)%/,4*4O,'%,2/)$-+,N*)%/,2:,#$/'"$16$-&%,$/52):*'$%,
'%,)%1$0')%)%/,%/,'%,8%)N%)&%/B,<**/.%N%1,N%).,%=('%),."$.%6$-&,.*',%%/,8)2%11%42)%/,&$/.,N%6,.%1%6$-&,&*/,#$%/>,
(2)%/>,)"$&%/>,82%6%/hBB,%/,8$*,.$%,#$/'"$16$-&%,%)8*)$/1%/,:%',#$-/,2:1%8$/1,&*/,$/'%)*1%)%/B,i2,&*/,(%',*6,(%%6,8)2%1,
**/1%8%/,N*//%%),(%',0')%00826,%/,8%):2%$.,$0,25,$/'%1%/.%%6,(%%6,2/'0+*//%/,%/,&6**),822),$/'%)*='$%B,R$%,$/#$=('%/,
4)*=('%/,(%',4%6*/1,8*/,e#$/'"$16$-&a,**/1%+*0'%,#2)1,%/,#2)12:1%8$/1,822),%%/,#$=(,2/'N$&&%6%/.%,4*4O,**/,(%',6$=('B,
,
7%2/*'2621$%,$0,%%/,)%6*'$%5,-2/1,0"00+%=$*6$0:%,8*/,.%,&$/.%)1%/%%0&"/.%,.*',#$=(,.%,6**'0'%,.%=%//$*,$/,%%/,(221,
'%:+2,(%%5',2/'N$&&%6.B,T%',2:8*',.%,#2)1,822),8)2%11%42)%/,4*4Oa0>,+*01%42)%/%/,:%',6**',1%422)'%1%N$=('>,
**/1%42)%/,*5N$-&$/1%/,25,**/+*00$/10+)246%:%/,4$-,.%,1%422)'%B,E)2%11%42)%/,&$/.%)%/,8%)'%1%/N22).$1%/,(%',
6%%"N%/**/.%%6,4$//%/,.%,/%2/*'2621$%B,
,
R%,22)#*&%/,8*/,8)2%11%422)'%,#$-/,8%6%)6%$B,E**&,&*/,4$-,%%/,8)2%11%422)'%,1%%/,%c*='%,22)#**&,*=('%)(**6.,
N2).%/B,i2,&*/,.%,*)4%$.,#$=(,2/8%)&6**).,8)2%1,$/#%''%/,:%',+)%:*'")%,=2/')*='$%0,25,N2).',(%',&$/.,1%42)%/,/*,
(%',8)2%1'$-.$1,4)%&%/,8*/,.%,86$%#%/B,R**)/**0',&*/,28%)4%6*0'$/1,8*/,.%,4**):2%.%),.22),28%))%&&$/1,=2/')*='$%0,
"$'62&&%/B,R$',$0,'O+$0=(,(%',1%8*6,4$-,%%/,:%%)6$/1#N*/1%)0=(*+,25,N*//%%),%),28%):*'$1,8%%6,8)"=('N*'%),**/N%#$1,
$0>,N**).22),(%',)$0$=2,2+,8)2%11%422)'%,$/,.$%,1%8*66%/,**/#$%/6$-&,8%)(221.,$0B,]%/,8)2%11%422)'%,&*/,2/*5N%/.4**),
#$-/,2:.*',(%',6%8%/,8*/,.%,:2%.%),4%.)%$1.,$0B,E22)4%%6.%/,($%)8*/,#$-/,(21%,462%..)"&,4$-,
#N*/1%)0=(*+08%)1$5'$1$/1>,22&,N%6,+)%A%=6*:+0$%,1%/2%:.>,%/,%)/0'$1,462%.8%)6$%0,.22),(%',620&2:%/,8*/,.%,
+6*=%/'*B,_%/,062''%,&*/,22&,.%,52%'"0,**/1%8%/,$/,:2%$6$-&(%.%/,'%,#$-/L,/$%',:%%),25,2/826.2%/.%,1)2%$%/>,:$/.%),
4%N%1%/,$/,(%',8)"=('N*'%)>,8%)')*1$/1,8*/,.%,(*)'06*1B,
,
P/,'%1%/0'%66$/1,'2',826N*00%/%/,&"//%/,-2/1%,&$/.%)%/,#$=(,8%%6,:$/.%),12%.,**/+*00%/,**/,("/,2:1%8$/1B,R$',1%6.',
$/,(%',4$-#2/.%),822),8)2%11%42)%/,4*4Oa0B,i$-,N2).%/,4622'1%0'%6.,**/,%%/,**/'*6,+)$&&%60,#2*60,6$=('>,6*N**$>,
:*/$+"6*'$%0,%/,8%)8%6%/.%,25,+$-/6$-&%,+)2=%.")%0>,N**)822),#%,$/,.%,4**):2%.%),4%0=(%):.,#$-/>,:**),N**)'%1%/,#%,
/",1%%/,8%):%%),:%%),(%44%/B,]),N2).%/,8**).$1(%.%/,8*/,8%)N*=(',N**)822),#%,/21,/$%',e)$-+a,#$-/>,#2*60,4%N%1%/,
'%1%/,.%,#N**)'%&)*=('>,#%650'*/.$1,*.%:%/>,.)$/&%/h,,
!

!

!

!

!

!

!

!

!
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E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,IG[!

[%GA#3,!<YB!(#+3D,$Dc+!

!

!

72):**6,1%#$%/,N2).',.%,4*4O,1%6$-&,/*,.%,1%422)'%,2+,.%,4"$&,8*/,.%,:2%.%),1%6%1.B,7$%',8%%6,6*'%),&)$-1',22&,.%,
8*.%),.%,1%6%1%/(%$.,2:,822),(%',%%)0',.%,4*4O,8*0','%,(2".%/B,R$',#$-/,(%%6,4%6*/1)$-&%,:2:%/'%/,822),#2N%6,.%,
4*4O,*60,.%,2".%)0B,T%%6,8**&,4%1$/',-"$0',2+,.*',:2:%/'>,N*//%%),.%,2".%)0,("/,4*4O,822),(%',%%)0',8*0'(2".%/>,
(%',:2%.%)g8*.%),1%82%6L,(%',1%82%6,8*/,áP&,4%/,8*.%)g:2%.%),1%N2).%/áB,,
,
_%,8)2%1,1%42)%/,4*4OQ0,U.$%,/$%',$/,%%/,2+'$:*6%,=2/.$'$%,25,'%,&6%$/,#$-/W,N2).%/,8**&,0/%6,/*,.%,1%422)'%,/**),.%,
*5.%6$/1,/%2/*'2621$%,1%4)*=('B,P/,%%/,%/&%6,1%8*6,(%44%/,.%,2".%)0,.%,4*4O,/21,%8%/,&"//%/,8*0'(2".%/>,:**),
8**&,22&,/$%'B,7*.*',.%,4*4O,$0,28%)1%4)*=(',/**),/%2/*'2621$%>,$0,%),8**&,N%$/$1,&*/0,822),.%,2".%)0,2:,.%,4*4O,4$-,
#$=(,'%,+*&&%/B,T$%).22),&*/,(%',822)&2:%/,.*',.%,/2):*6%,2".%)6$-&%,1%82%6%/0,0'%)&,$/,.%,N*),)*&%/B,T%',
2/'4)%&%/,8*/,=2/'*=',&*/,#%650,6%$.%/,'2',%:2'$2/%6%,+)246%:%/,4$-,.%,2".%)0B,D2&,822),.%,4*4O,&*/,(%',:2%$6$-&,#$-,
2:,8*/,.%,:2%.%),1%0=(%$.%/,'%,#$-/B,`28%/.$%/,$0,2+,.%,*5.%6$/1,2/.%),*/.%)%,8%%6,6*N**$,%/,6$=('>,.$',$0,/$%',
4%82).%)6$-&,822),.%,/2):*6%,2/'N$&&%6$/1,8*/,(%',&$/.B!!

 
W,$'D0&2!1#+!8,!'#+3D,$D,0,2*D8,!

R%,:*/$%),N**)2+,.%,&*/12%)2%:2%.%),(**),4*4O>,.$%,$/,%%/,(%%6,2/)$-+,0'*.$":,1%42)%/,N2).'>,1%.")%/.%,6*/1%)%,
'$-.,$/,(**),4"$.%6,4$-,#$=(,.)**1'>,$0,%%/,4)2/,8*/,$/0+$)*'$%,1%N2).%/,4$-,.%,#2)1,822),.%,'%,8)2%1,1%42)%/,
:%/0%/4*4OB,]%"N%/6*/1,(%44%/,:2%.%)0>,$/,*66%)6%$,="6'")%/>,("/,&$/.,$/,.%,%%)0'%,:**/.%/,/*,.%,1%422)'%,4$-,
#$=(,1%.)*1%/,2+,.%,42)0',25,2+,.%,)"1>,*6,.*/,/$%',2+,.%,462'%,("$.B,T%',1%4)"$&,8*/,.%,&*/12%)2%4"$.%6:%'(2.%,4$-,
.%,9%0'%)0%,#2)1,822),'%,8)2%1,1%42)%/%/,$0,%=('%),%%/,1%(%%6,/$%"N%,2/'N$&&%6$/1B,
R%,&$/.%)*)'0%/,].1*),X%O,%/,T%='2),!*)'$/%#,"$',(%',C*/,l"*/,.%,R$20,#$%&%/("$0,'%,`212'|>,.%,(225.0'*.,8*/,
@262:4$*,$/,i"$.AK:%)$&*>,&2:',.%,%%),'2%,.%,&*/12%)2%:%'(2.%,4$-,.%,#2)1,822),+)%:*'")%/,1%r/')2."=%%).,'%,
(%44%/B,U9($'%6*N,K>,C6%*'(,;B,IVMZW,D:.*',.%,#2)1,822),+)%:*'")%/,$/,("/,#$%&%/("$0>,N**),-**)6$-&0,IIBHHH,
&$/.%)%/,1%42)%/,N2).%/>,.22),2/826.2%/.%,:%/0%/,%/,:$..%6%/,#%%),1%4)%&&$1,N*0>,&2#%/,#$-,$/,IV^V,822),%%/,
*6'%)/*'$%8%,**/+*&B,i$-,0'%6.%/,%%/,#21%/**:.,e(2:%,=*)%,62N,4$)'(,N%$1('aA+)21)*::*,2+>,N**)4$-,.%,+)%:*'""),
1%42)%/%/>,#2.)*,("/,'2%0'*/.,%/$10#$/0,0'*4$%6,$0>,2+,:2%.%)0,42)0',1%42/.%/,/**),("$0,1**'>,2/1%*=(',("/,1%N$=('B,
R%,:2%.%)0,N2).%/,.**)'2%,"$'82%)$1,1%r/0')"%%).,%/,&)$-1%/,%%/,)%1%6:*'$1%,+26$&6$/$0=(%,/*#2)1B,R%,)%0"6'*'%/,
%)8*/,#$-/,#%%),1"/0'$1L,.%,28%)6%8$/10&*/0%/,822),.$%,&$/.%)%/,8%)4%'%)%/,0'%)&>,N**)0=($-/6$-&,822)*6,.22),(%',
822)&z:%/,8*/,#$%&%/("$0$/5%='$%0B,D2&,N2).',(%',**/'*6,&$/.%)%/,.*',/*,.%,02:0,6*/1.")$1%,#$%&%/("$02+/*:%,/$%',
:%%),.22),.%,2".%)0,1%*==%+'%%).,N2).'>,&6%$/%)B,]%/,4%6*/1)$-&,/*.%%6,$0,.*',.%,82%.$/1,8*/,#%%),2/)$-+%,&$/.%)%/,
02:0,+)246%:%/,2+6%8%)'B,i$-,#$-/,.*/,$::%)0,8266%.$1,8*/,42)0'82%.$/1,*5(*/&%6$-&>,'%)N$-6,#$-,8**&,/21,'%,#N*&,#$-/,
2:,12%.,**/,.%,42)0','%,&"//%/,.)$/&%/B,
,
T%',e(2:%,=*)%,62N,4$)'(,N%$1('aA+)21)*::*,"$',`212'|,N2).',.22),?7P@]j,1%0'%"/.,%/,1%+)2+*1%%).B,R*',.%,
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!

?%&%,!D@!D+2E%'',A%+3&3,$%R*2,!FD$3!.%++,+!8,!#K8,A%+3!:,D+#2DAD3%,,
,
D8%),'N%%,-**),#$-/,.%,:%.%N%)&%)0,8*/,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%>,,$/,0'**',2:,2/'N$&&$/101%)$=('%,#2)1,'2%,'%,+*00%/,
$/,.%,.*1%6$-&0,'%,8%)6%/%/,#2)1,822),*66%,+*01%42)%/%/B,R%,&%//$0,28%),2/'N$&&%6$/101%)$=('%,#2)1,$0,.*/,'2%)%$&%/.,
2:,.$','2%,'%,+*00%/,$/,.%,.*1%6$-&0%,+)*&'$-&,%/,.%,2:1%8$/1,$0,2+,.$%,:*/$%),$/1%)$=(',.*',.$%,4$-.)**1',**/,(%',
'2%+*00%/,8*/,2/'N$&&%6$/101%)$=('%,#2)1B,D".%)0,%)8*)%/,.%,2/'N$&&%6$/101%)$=('%,#2)1,*60,%%/,12%.%,:*/$%),2:,
(%',1%.)*1,8*/,("/,&$/.,'%,6%)%/,&%//%/,%/,&"//%/,($%).22),*/'$=$+%)%/,2+,.%,0$1/*6%/,8*/,("/,&$/.B,,
!

7+2E%'',A%+3&3,$%R*2,!FD$3!

,
E22)0'%6,822),(%',0'*+01%N$-0,"$'4)%$.%/,8*/,2/'N$&&%6$/101%)$=('%,#2)1,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,8*/,(%',?!@,
?')%=('B,,
$
A)4&(&8&)$
,
D/'N$&&%6$/101%)$=('%,i2)1,UDiW,$0,%%/,4%/*.%)$/1,.$%,%%/,)*/1%,8*/,:%.$0=(%,%/,8%)+6%%1&"/.$1%,$/'%)8%/'$%0,
1%4)"$&',2:,0')%00,4$-,+)%:*'")%,/%2/*'%/,2+,.%,7P@?,'%,8%):$/.%)%/B,UC$#"/>,GHHGW,
,
7PR@Kd,$0,(%','2'*6%,+)21)*::*,N**)8*/,2/'N$&&%6$/101%)$=('%,#2)1,U.:8,240%)8*'$%0,8*/,(%',&$/.W,%%/,2/.%).%%6,$0B,
T%',$0,%%/,)%6*'$%1%)$=(',%/,2+,$/.$8$."%6%,2/'N$&&%6$/1,1%2)$3/'%%).,+)21)*::*,.*',2:1%8$/10A,%/,1%.)*100"++2)',
$/'%1)%%)',$/,.%,)2"'$/%,#2)1B,UC$#"/>,GHHGWB,7PR@Kd,$0,%%/,&6$/$0=(,$/0')":%/',.*',1%4)"$&',&*/,N2).%/,4$-,.%,
$:+6%:%/'*'$%,8*/,2/'N$&&%6$/101%)$=('%,#2)1B,
!

C(,)&3&(*$
,
C$/.0,%%/,**/'*6,-*)%/,&2:',%),4$//%/,.%,/%2/*'2621$%,0'%%.0,:%%),**/.*=(',822),D/'N$&&%6$/101%)$=('%,i2)1,UDiWB,
T%',7PR@Kd,U7%2/*'*6,P/.$8$."*6$0%.,R%8%62+:%/',@*)%,d)21)*:W,+)21)*::*,8*/,T%$.%6$0%,K60,N2).',($%)4$-,*60,
'22/**/1%8%/.,4%0=(2"N.B,D/.%)#2%&,'22/.%,'2',822),&2)',*66%%/,%/$1,%55%=',2+,&2)'%,'%):$-/,8*/,7PR@Kd>,:**),.%,
6**'0'%,-*)%/,&2:',.**),8%)*/.%)$/1,$/,%/,N2).%/,2+,6*/1%)%,'%):$-/,22&,+20$'$%8%,)%0"6'*'%/,1%#$%/B,7$%',."$.%6$-&,$0,
N%6&%,2/.%).%6%/,8*/,7PR@Kd,4%+*6%/.,#$-/,822),.$',)%0"6'**',UCO:$/1'2/>GHHZWB,D/.%)#2%&,/**),.%,8%)0=($66%/.%,
2/.%).%6%/,8*/,Di,U(2".$/1>,0')%00)%."='$%>,2".%)+*)'$=$+*'$%W,(%%5',+20$'$%8%,)%0"6'*'%/,2+1%6%8%).,UK"=2''>,GHHGWB,
!

:,D+#2DAD3%,!i"Z!i2$,R*2!

,
R%,*5.%6$/1,/%2/*'2621$%,(%%5',*6,-*)%/,(%',4%6%$.,8*/,:$/$:*6,(*/.%6$/1>,4$%.%/,8*/,4%0=(%):.%,2:1%8$/1,U/%0'-%0>,
0/"116%0>,%'=W,%/,2".%)+*)'$=$+*'$%B,_2=(,8*6',%),2+,.%,*5.%6$/1,/21,%%/,06*1,'%,06**/,2+,(%',1%4$%.,8*/,.%,
2/'N$&&%6$/101%)$=('%#2)1B,R"0,22&,#2/.%),(%',(%6%,7PR@Kd,+)21)*::*,U."")>,*)4%$.0$/'%/0$%5>,*/.%)%,="6'"")W,
&"//%/,N%,:%',.%,"$'4)%$.$/1,8*/,2/0,DiA4%6%$.,/21,(%%6,8%%6,0')%00,4$-,/%2/*'%/,8%):$/.%)%/B,
!

?DD$&2,A!

!

• P/,&**)',4)%/1%/,N*',.%,&%//$0,$0,8*/,.%,:%.%N%)&%)0,8*/,.%,*5.%6$/1,%/,8*/,*/.%)%,.$0=$+6$/%0,%/,($%),(%',
0=(26$/10+)21)*::*,2+,**/,+*00%/B,,

• ]%/,+)21)*::*,2+#%''%/,822),(%',0'*+01%N$-0,$/82%)%/,8*/,Di>,822),#28%),N%,.*',2+,.%,4%+**6.%,
2/.%).%6%/,/21,/$%',.2%/B,,

• K*/4%8%6$/1%/,.2%/,822),%%/,**/'*6,**/+*00$/1%/,2+,.%,"/$'0B,,
• ]%/,0=(26$/10+)21)*::*,:*&%/,822),.%,=")0$0'%/,8*/,.%,7P@?A2+6%$.$/1B,,

!

7+8,$E,$@,+!

!

l%R*2!,+!3,A5%8!

• E22)&2:,5%6,%/,.$)%=',6$=('L.%&%/'-%,25,(2%0,28%),.%,=2"8%"0%,,
• (%',(2%5',/$%',%=(',.2/&%),'%,#$-/L,&$/.%)%/,.$%,=2/'$/",$/,(%',.2/&%),6$11%/,&"//%/,

+)246%:%/,&)$-1%/,:%',(%',.*1,%/,/*=(')$':%,%/,#%650,+)246%:%/,:%',("/,21%/,U`)*/.2/>,GHHGW,



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,I[[!

• 8%%6,&$/.%)%/,:2%'%/,1%240%)8%%).,&"//%/,N2).%/,
• 4$-,2/.%)#2%&06$=(',#2/2.$1,4)$66%'-%,2+B,
• E22)&2:,(*).%,1%6"$.%/L,

A,/$%',(*).,+)*'%/>,(*).,6*=(%/,2+,.%,"/$',
A,-%,(2%5',/$%','%,56"$0'%)%/,
A,.$)%=',)%*1%)%/,2+,*6*):%/,%/,.%#%,#2,0/%6,:21%6$-&,"$'#%''%/,
A,*/.%)%,.$0=$+6$/%0,$/6$=('%/,U*)'0%/>,("$0(2".%6$-&%,.$%/0'W,28%),(%',/$%"N%,4%6%$.,

WD58%+3!

• 0*:%/N%)&$/1,:%',5O0$2'(%)*+$%,,
• /%0'-%0,25,0/"116%0,1%4)"$&%/,,
• #*/.#*&-%0,1%4)"$&%/,2:,/**),4%/%.%/,#*&&%/,'%,822)&2:%/S,1%%5',22&,0'%"/,&$/.,/$%',28%)0')%&',6*'%/,

6$11%/,,
• 4$-,4"$&6$11$/1,42)0',%/,(225.,2+,6"$%)'-%,6%11%/>,#2.*',(225.,*"'2:*'$0=(,/**),4%/%.%/,e8*6'a,,
• %%/,)266%'-%,1%4)"$&%/,N*//%%),&$/.,$/,#$-6$11$/1,25,4"$&6$11$/1,6$1',,

!

W#+8&!D+,
• :%','N%%,+%)02/%/,"$'#"$1%/>,.%,%%/,#"$1',"$',%/,.%,*/.%),2/.%)0'%"/'g')220',(%',&$/.,,
• :%','N%%,+%)02/%/,+)$&&%/,U6*4B>,$/5""0W,,

:%','N%%,+%)02/%/,*/.%)%,4%6*0'%/.%,(*/.%6$/1%/,"$'82%)%/,U$/5*/',562N,:"'0-%,2+.2%/>,6":4**6+"/='$%,,
• "$'82%)$/1,8*/,'N%%.%,+%)022/,&*/,#$-/L,(*/.%/,2+,(%',(225.-%>,52+0+%%/,%8'B,:%',16"=20%N*'%),,
• 4$-,*66%,(*/.%6$/1%/L,/$%',*4)"+',4%1$//%/>,:**),%%)0',6*'%/,:%)&%/,.*',-%,N*',1**',.2%/,.22),-%,(*/.,2+,(%',

&$/.,'%,6%11%/,%/,(%',&$/.,N*&&%),6*'%/,N2).%/B,
• E22)&%"),(%%5',(%',**/8*/1%/,8*/,(*/.%6$/1%/,N*//%%),(%',&$/.,N*&&%),$0B,,

!

758,$&!!

• #28%%6,:21%6$-&,4%')%&&%/,4$-,.%,8%)#2)1$/1,,
• 0'$:"6%)%/,'2',:%%.%/&%/,,

• "$'6%1,Di,,
!
!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ, I[J!

[%GA#3,!S<B!/*,,2&!P/%3+#A,+!1#+!D1,$@$%'',A%+3!@$,0#25$,+Q!!

!

!

K5&2:0'$1,8*/,0+%=$*6$0*'$%2+6%$.$/1,5O0$2'(%)*+%"'%/,?!@A?')%=('B,D+,4*0$0,8*/,.%,7PR@Kd,
'(%2)$%,8*/,T%$.%6$0%,K60B,E%)&)%1%/,8*/,])12'(%)*+%"'%,m$*//%,E%)(*1%/B,

!

!

!

!

!

!

!

!!"#$"!#%&'

%'

Signalen van het autonome systeem 

()*+,-./01,'!"#$%&

•  2/,.+'

•  3)44,5'

•  607,5'
•  8),9,5'

•  3:,*;,5'

•  2/0<<,'=05>,5'

' ''(#")(*%&

•  ?/:,>>+.4'
•  30+@+,A.,51,'

•  B>,<C+,A.,51,'

D,-./01,E'

•  D.*1-,'+,-,/<01-,'0>,<=0/)5-'

•  6:,>,'*;0F),/,'4/,.+'
•  6:,>,'G,+;,+)5-'

Signalen van het motorische systeem 

•  H7),+*7055)5-'I;:5.*J''

•  ?,K,-)5-'I'+:<7L'0+<,5L'=05>,5L'
F,5,5J'

–  ?,K,-)5-*:5+.*;'
–  ?,K,-)5-*0+<:,>,'

–  H;0+;/,*'
–  ;+,<:+'

•  Goede houding en 

spierspanning (tonus)  

Vloeiende bewegingen met 

strategieën als: 

•  Hand-hand / hand-
mondcontact 

•  voet-voet contact 
•  Grijpen 

Signalen van verstoorde bewustzijnsniveaus  
(state organisatie) 

•  H;0;,':+-05)*01,'E'K004M*/007+);<,'
G,+*;::+>'

•  H5,//,';+05*)1,'G05'*/07,5'500+'=.)/,5'

•  N05),4,+)-'0/,+;'9)O5L'-,P++);,,+>'9)O5L'
:7-,K:5>,5'9)O5',5'=.)/,5'

+),)-.%&

%Q  */07,5L'-,,5'F,K,-)5-'
!Q'' */07,5L':5+,-,/<01-,'0>,<=0/)5-L'

<:-,/)O4'RO5,'F,K,-)5-,5'I<5'-,9)S=;J'

TQ'' :-,5':7,5'-,,5'-+:;,'F,K,-)5-,5'
I-,9)S=;L'=05>,5J'

&Q' :-,5':7,5L'-+:;,'F,K,-)5-,5L'-,,5'
=.)/,5'

$Q' ':-,5':7,5':C'>)S=;'<,;'=.)/,5'

Signalen van disorganisatie van aandacht 

•  B70;=),'IU-09)5-VJ'

•  W,-4)O4,5'IU*=.;':XVJ'

•  UY-,5':7'*;:4O,*V'I-+:;,'7.7)//,5J'

D,-./01,E'

•  S:5;0S;50<,'

Competentie van het kind 

!  Z.//';,+<'

–  [:-,/)O4=,>,5'MG00+>)-=,>,5':<';,'>,0/,5'<,;'9)O5':<-,G)5-Q'?G'
=::+;',5'/:S0/)*,,+;'-,/.)>L'+)S=;'9)S=':7'>,'*;,<'G05'<:,>,+L')*'
>.)>,/)O4'A.0'*)-50/,5'G05'>)*S:<C:+;L'405'S:5;0S;'005-005',5',G,5'
G0*;=:.>,5Q'

!  3)-='D)*4'
!  N:;,51,'G::+'G00+>)-=,>,5')5>),5'>,',\;,+5,'G::+K00+>,5':71<00/'

9)O5Q'

!  ?,7,+4;')5'=,;'005-005',5'G0*;=:.>,5'G05'S:5;0S;Q'
!  H)-50/,5'9)O5'*.F1,/',5'5),;'0/1O>'<044,/)O4';,')5;,+7+,;,+,5Q'

Gedragstoestand (Behavioral state) 

•  Z.//';,+<*'
–  !""#$%&'())#*&+*&&+,-.,./*/&,#)/0*,-.,&'.12*3&*.+3&#%#&3&#&+*

–  4#)+$.5&*6)+*&+&*/&,#)/$3"&$3)+,*+))#*,&*)+,&#&*6&#'""%3*$"&%&'7**

•  3)-='D)*4'

–  !&#$89.''&+,&*/&,#)/$-.5+/&+*))+:&;./*&893&#*+.&3*)'51,*/&9&&'*3"3*-.5+/*2"<&+,*
)=)+2&'.12*6)+*>?7*

–  @+&''&*3#)+$.5&*6)+*,&*&+&*+))#*,&*)+,&#&*$3)3&*&+*<"&.'.12*3#""$3())#7*

–  A&&B*&C3&#+&*"+,&#$3&-+.+/*+",./*"<*$3)3&$*#-$5/*3&*')3&+*(&$3))+*&+*,&*
"6&#/)+/&+*#-$5/*3&*')3&+*6&#'"%&+7*



E*60%,C'*)',,A,,!"#$%&'(%)*+$%,2+,.%,*5.%6$/1,7%2/*'2621$%,

!*)$0&*,;F(/%A;)*4>,:%$,GHIJ,I[Z!

[%GA#3,!SSB!W,R*2%+3!!

!

!

W,R*2%+3!
,
,
T%',(%=('$/10+)2=%0,0'*)',*6,$/,.%,4**):2%.%)B,R%,4*4O,%)8**)'>,%/,N2).',#$=(,4%N"0',8*/>,.%,0'%:,8*/,#$-/,:2%.%)>,
.%,4%N%1$/1%/>,(**),)$':%>,1%")g0:**&,%/,%%'+*')22/>,.$',$0,#$-/,8%$6$1%,'("$0B,7*,.%,1%422)'%,$0,.%#%,0'%:,%/,$0,(**),
1%"),8*/,6%8%/04%6*/1,822),(%',&$/.B,R$=('4$-,%/,2+,(**)>,(2)%/.>,)"$&%/.>,82%6%/.,%/,+)2%8%/.,%)8**)',($-,8%$6$1(%$.,
%/,)"0'B,
,
l2(/,`2N64O,$0,.%,1)2/.6%11%),8*/,1%(%=('(%$.0'(%2)$%S,T%',"$'1*/10+"/',822),`2N64O,$0,.*',(%',&$/.,&N%'04**),%/,
2/4%0=(%):.,2+,.%,N%)%6.,&2:'B,D:,4%0=(%):$/1,'%,&)$-1%/>,:2%',(%',%%/,84A4>A$A4:=&&P&$44@,2/'N$&&%6%/B,R22),
1%(%=('(%$.01%.)*1,+)24%%)',(%',.%,2".%),/*4$-,'%,(2".%/>,#2.*',(%',("6+,&)$-1',*60,(%',/2.$1,$0B,T%',%%)0'%,1%.)*1,
8*/,.%,4*4O,.*',(%',**/.*=(',8*/,.%,2".%),8)**1'>,$0,("$6%/B,]%/,'N%%.%,1%(%=('(%$.01%.)*1,$0,.%,16$:6*=(B,9*//%%),
%%/,4*4O,16$:6*=('>,82%6',.%,2".%),6$%5.%,%/,.%,4%(2%5'%,4$-,.%,4*4O,'%,46$-8%/S,(%',.2%6,8*/,.%,4*4O,2:,.%,2".%),
/*4$-,'%,(2".%/>,$0,.**):%%,4%)%$&'B,K/.%)%,1%(%=('(%$.01%.)*1$/1%/,#$-/,4)*44%6%/>,U8*0'W1)$-+%/>,#"$1%/,%/,8261%/B,
`2N64O,1%%5',**/,.*',%6&%,4*4O,N2).',1%42)%/,:%',.%,/%$1$/1,4$-,826N*00%/%/,')220',%/,4%0=(%):$/1,'%,#2%&%/,%/,
826N*00%/%/,(%44%/,%%/,**/1%42)%/,/%$1$/1,2:,.$%,4*4O,'%,4%0=(%):%/B,,
,
T%',%)8*)%/,8*/,12%.%,1%(%=('(%$.>,-%,8%)42/.%/,82%6%/,:%',-2"N,&$/.-%>,$0,822),2".%)0,8*/,1)22',4%6*/1B,T%',
4%8%0'$1',(%/,$/,12%.,2".%)0=(*+B,`$-,#$%&%/("$02+/*:%,:2%'%/,2".%)0>,/22.1%.N2/1%/>,("/,&$/.-%,8**&,*66%%/,
*=('%),6*'%/,4$-,*/.%)%/>,N*',/$%',/*'"")6$-&,**/82%6'B,D".%)0,82%6%/,#$=(,8**&,'2%0=(2"N%),%/,.%/&%/,:$/.%),
4%6*/1)$-&,822),("/,&$/.-%B,T%','%1%/.%%6,$0,%=('%),N**)B,R%,2".%)0,#$-/,=)"=$**6,822),(%',N%64%8$/.%/>,.%,1)2%$,%/,
2/'N$&&%6$/1,8*/,(%',&$/.-%B,<2%.%,(%=('$/1,#2)1',822),1%82%6,8*/,8%$6$1(%$.>,4%8%0'$1$/1,$/,.%,*"'2/2:$%,8*/,(%',
&$/.>,8%$6$1%,*5(*/&%6$-&(%$.,8*/,%6&**)B,,
,
C2:0,.")8%/,2".%)0,#$=(,/$%','%,4$/.%/,**/,("/,+)%:*'")%,&$/.-%B,?$',*/10',("/,&$/.-%,'%,8%)6$%#%/,%/,#2,/21,:%%),
+$-/,'%,%)8*)%/>,25,"$',*/10',822),.%,28%)N%6.$1%/.%,1%82%6%/0B,T%',8)2%1%,2".%)0=(*+,28%)8*6',2".%)0,8**&B,]=('%)S,
(%',&$/.-%,$0,*6,1%0'*)',:%',(%=('%/,$/,.%,4**):2%.%)B,R%,2".%),$0,.%,:%%0',/*4$-%>,8%$6$1%,+%)022/,.$%,%),4%0'**'>,
2/.*/&0,*66%,12%.4%.2%6.%,#2)1,8*/,*66%,:%/0%/,.$%,(%',&$/.-%0,.*1%6$-&0,2:)$/1%/,$/,.%,7P@?B,R22),.%,8%6%,
N$00%6$/1%/,8*/,+%)02/%%6>,8%)*/'N22).%6$-&,822),.%,#2)1,8*/,(%',&$/.-%>,(%%5',($->,4$-/*>,1%%/,&*/0,#$=(,**/,.%#%,
+%)02/%/,'%,(%=('%/B,
R%,6$%5.%,8*/,%%/,2".%),822),#$-/,25,(**),&$/.,$0,=)"=$**6,822),(%',2".%),&"//%/,%/,N$66%/,#$-/B,<2%.,2".%)0=(*+,N2).',
4%82).%)',.22),.%,4%8%0'$1$/1,8*/,(%',&$/.-%,.*',.%,2".%),%),'2%,.2%'B,R*',#$-,4%6*/1)$-&,822),(%:g(**),#$-/B,,
,
R%,:"#$%&'(%)*+%"',(%6+',.%,2".%),.%,(%=('$/1,'%,4%82).%)%/B,;6%$/%,'%=(/$%&%/,.$%,&"//%/,(%6+%/,4$-,.%,
8%)0'%)&$/1,8*/,.%,2".%)A&$/.4*/.,#$-/L,,
• R22),(%',&$/.-%,0'%%.0,2+,.%#%65.%,:*/$%),'%,4%1)2%'%/>,4$-822)4%%6.,.22),%%/,(*/.,2:,(%',(225.-%,'%,6%11%/,%/,

#*=(',1%.*1,'%,#%11%/,U#$/1%/W,%)8**)',(%',&$/.-%,%%/,8%$6$1,%/,N*):,N%6&2:>,.$',+*)')22/,06$-',$/B,,
• 92).',.$',8%))$-&',:%',("$.A2+A("$.,=2/'*=',.*/,#*6,.%,1%")>,(*)'06*1,%/,0'%:,8*/,.%,2".%),.*/,#*6,N%.%)#$-.0,(%',

1%82%6,8*/,4$/.$/1,8%)0'%)&%/B,,
• R22),(%','2%#$/1%/,8*/,.%,%$1%/,/**:,8*/,(%',&$/.-%,U#$%,GBJW,N2).%/,:%%),(%)0%/+)2=%00%/,4$-,(%',&$/.-%,

**/1%0+)2&%/,.*/,4$-,1%0+)2&%/,'**6B,R**)4$-,N2).',822),#2N%6,2".%),*60,&$/.,2+,%%/,6$%5.%8266%,#*=('%,:*/$%),
=2/'*=',1%:**&',8*/"$',.%,%$1%/(%$.,8*/,.%,2".%)A&$/.4*/.B,,

• T%',%$1%/,6$%.,U#$%,,GB^W,1%%5',.**)4$-,%%/,1%82%6,8*/,2".%),/**),#$-/,&$/.,N%%)B,,,
• R22),.%,8$/1%),'%1%/,.%,(*/.+*6:,**/,'%,6%11%/>,#*6,(%',&$/.-%,.%#%,8*0'+*&&%/,%/,8*0',N$66%/,46$-8%/,(2".%/B,R$',

1%%5',.$)%='%,1%)"0'0'%66$/1,%/,2/'0+*//$/1,4$-,0')%00>,(21%,'%/0$%,25,28%)+)$&&%6$/1,822),(%',&$/.-%B,T%',#2,0'%8$1,
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Inleiding 
 
NU.nl, 15 april 2012: 
“Het zingen van slaapliedjes of het nabootsen van geluiden uit de baarmoeder levert gezondheids-
voordelen op voor zieke pasgeboren baby’s. Dat blijkt uit een nieuwe studie, die is gepubliceerd in het 
online tijdschrift Pediatrics. Wanneer de ouders slaapliedjes zongen, toonden de baby’s meetbare 
verbeteringen in de hartslag, het zuiggedrag, het slaappatroon en de calorie-inname. Bovendien 
verbeterde de muziek de band tussen de ouders en hun baby en werd de stress van vader en moeder 
verlicht. Volgens Joanne Loewy van het Beth Israel Medical Center in New York kan muziektherapie 
worden geïntegreerd met medische zorg (NU.nl, 2013).” 
 
Al geruime tijd is bekend dat geluid een negatief effect kan hebben op het comfort en de ontwikkeling 
van de pasgeborene. Binnen de afdeling Neonatologie van het Wilhelmina Kinderziekenhuis te 
Utrecht wordt dan ook geprobeerd de negatieve effecten van geluid in de omgeving van de 
pasgeborene te beperken. Echter hebben verschillende onderzoeken uit het laatste decennia 
aangetoond dat het toepassen van geluid in de vorm van muziek een positief effect kan hebben 
(Standley, 1999, 2000, 2002) (Walworth, e.a., 2012). In de praktijk zijn er tot nog toe weinig tot geen 
interventies die de positieve toepassing van muziek hanteren of stimuleren. Binnen de afdeling 
worden voor à terme kinderen kinderliedjes afgespeeld, maar het is niet duidelijk of deze toepassing 
juist en effectief is. Ook beschikt de afdeling over zogenoemde muziekeieren, deze worden nog niet 
ingezet omdat nog niet duidelijk is of deze vorm van muziektherapie geschikt is voor de 
patiëntenpopulatie. Deze informatie in beschouwing nemende zijn wij tot de volgende hoofdvraag voor 
ons onderzoek gekomen: 
 
 
 
Om deze hoofdvraag te kunnen beantwoorden zullen wij de volgende deelvragen middels een 
literatuuronderzoek en ervaringen vanuit het werkveld en experts gaan beantwoorden: 

o Hoe verloopt de ontwikkeling van het gehoor van de foetus/pasgeborene zowel intra- als 
extra-uterien? 

• Heeft een premature geboorte invloed op de ontwikkeling van het gehoor op de à 
terme leeftijd? 

o Welke invloed hebben audiologische prikkels op het gedrag en de ontwikkeling van de 
pasgeborene? 

• Wat zijn de korte en lange termijn gevolgen? 
o Wat zijn de effecten van muziektherapie voor de pasgeborene zowel wat betreft comfort, 

stressreductie en gedrag als de neurologische ontwikkeling? 
o Welke toepassingsmogelijkheden zijn er als het om muziektherapie gaat, zoals bijv. 

muziekdoosje of een ‘muziekei’? 
• Is de ‘muzikale behoefte’ afhankelijk van de leeftijd van de pasgeborene? 

(Onderscheid tussen de prematuur geboren versus à terme geboren neonaat) 
• Aan welke eisen moet de muziektherapie voldoen, bijv. toonhoogte/frequentie (in 

Hertz), geluidsvolume (decibel), tempo (beats per minuut) en gehoorafstand? 
o Op welke manier kan muziektherapie toegepast worden op de afdeling neonatologie? 

• Welke middelen zijn hier voor nodig? 
• Waar kun je muziektherapie het beste toepassen, welke eisen stel je aan je 

omgeving, zoals in de couveuse, een open bed of box? 
 
Het onderzoek heeft als doel een advies uit te brengen omtrent de toepassing van muziektherapie 
voor de zieke en/of te vroeg geboren (vanaf > 24 weken zwangerschapsduur) pasgeborene op de 
afdelingen Medium, High en Intensive Care Neonatologie van het Wilhelmina Kinderziekenhuis te 
Utrecht. Dit advies is gebaseerd op evidence based en best practice onderzoek, en heeft als doel het 
comfort en de (neurologische) ontwikkeling van de pasgeborene te ondersteunen en bevorderen. In 
de volgende hoofdstukken volgt het betoog als antwoord op de onderzoeksvraag. 

Wat is de effectiviteit en toepasbaarheid van muziek op een pasgeborene? 
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1. Onderzoeksmethode 
 
Zoals uit de inleiding blijkt is het essentieel dat de verpleegkundige goede zorg kan blijven leveren 
conform nieuwe ontwikkelingen. Het UMC Utrecht, waar het Wilhelmina Kinderziekenhuis deel van uit 
maakt, kenmerkt zich door hoogwaardige academische zorg waarin zorg, onderwijs en onderzoek 
centraal staan. Geheel passend binnen deze strategie, draagt het onderzoek naar de toepasbaarheid 
van muziek als verpleegkundige interventie bij aan het bieden van hoogwaardige patiëntenzorg 
conform de laatste innovatieve ontwikkelingen en wetenschappelijk onderzoek. In dit hoofdstuk zal 
ingegaan worden op de manier van onderzoek oftewel het plan van aanpak.  

1.1. Typering van het onderzoek 
Het eerste deel van het onderzoek bestaat uit een kwalitatief beschrijvend en verkennend onderzoek 
waarin met name de vraag centraal staat of muziek toepasbaar is als interventie om comfort en 
ontwikkeling van de pasgeborene te bevorderen. Dit deel is opgebouwd uit een literatuuronderzoek en 
het raadplegen van experts door middel van interviews. Het tweede deel van het onderzoek is 
kwantitatief praktijkgericht waarin de vraag centraal staat hoe muziek toepasbaar is als interventie. 

1.2. Gegevensverzameling 
Gegevensverzameling heeft plaatsgevonden op basis van:  

o Literatuurresearch in de databanken Cochrane-library, PUBMED, de vaktijdschriften 
Neonatal nursing en Neonatal network en vakliteratuur waaronder ‘Ontwikkelingsgerichte 
zorg voor de pasgeboren baby’(Wielenga en Drielsma 2006).  

o Interviews met experts op gebied van ontwikkelingsgerichte zorg en muziek, denkende 
aan een muziektherapeut, NIDCAP-deskundige en/of docent vanuit een conservatorium. 

o Proefopzet in de praktijk voor het testen van de al op de afdeling beschikbare muziek-
materialen (zoals CD-speler, muziekdoosjes) door het meten van aantal decibel (dB). De 
metingen zijn verricht met een tablet (iPad) waarop de App ‘Decibel 10th’ geïnstalleerd 
was en gaat uit van de absolute dB-waarde.  

o Best-practice ervaringen vanuit andere neonatale centra, waarbij de vraag centraal stond 
of en hoe muziektherapie wordt toegepast en welke effecten men ervaart.  

1.3. Gegevensanalyse 
Analyse van de gegevens bestond uit:  

o Analyse van literatuur op basis van relevantie voor onderwerp, populatie en 
verschijningsdatum. Daarnaast op basis van validiteit en betrouwbaarheid; soort 
onderzoek, gekozen populatie, herhaalbaarheid. 

o Analyse van interviews: interviews in verband brengen met probleemstelling/deelvragen 
door middel van fragmenteren en evt. coderen. 

o Analyse van de meetresultaten: data werd gesorteerd op afstand tot het oor van de 
pasgeborene en er werd een maximaal volumelimiet bepaald voor de verschillende 
materialen. 

1.4. Taakverdeling 
Bij het verzamelen en analyseren van de gegevens voor deze verwerkingsopdracht heeft Rianne zich 
in eerste instantie vooral gericht op de ontwikkeling van het gehoor en de invloed van audiologische 
prikkels op het gedrag en de ontwikkeling van de pasgeborene. Ook heeft zij antwoord gegeven op de 
vraag welke effecten muziek kan hebben. In aanvulling op de theoretische onderbouwing heeft 
Colinda zich gericht op de verschillende toepassingsmogelijkheden voor muziektherapie en de hieruit 
voortvloeiende aanbevelingen. De redactie van het verslag werd door Colinda gedaan. Apart van het 
verslag werd een urenverantwoording ingeleverd bij de opleider.  
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2. Het gehoor 
 
Het gehoor behoort tot één van de vijf zintuigen. Zintuigen bieden de mens informatie over de wereld 
om zich heen door deze waar te nemen in de vorm van zien, proeven, voelen, ruiken en horen. In 
onderstaand hoofdstuk wordt ingegaan op hoe ons oor als zintuig geluiden waarneemt, de 
embryonale en foetale ontwikkeling van het gehoor en wat dit betekent voor de pasgeborene. In 
bijlage II is een beschrijving van de anatomie en fysiologie van het gehoor- en evenwichtsorgaan 
opgenomen.  

2.1. Waarnemen van geluid 
“Geluid is een trilling in een medium (gewoonlijk lucht) en heeft een intensiteit (luidheid), frequentie 
(toonhoogte), periodiciteit (herhaling op regelmatige tijdstippen) en duur. Geluid kan een vast patroon 
of geen patroon hebben. De intensiteit wordt uitgedrukt in decibel (dB) en de frequentie wordt 
gemeten in Hertz (Hz) of trillingen per seconde, vaak in het Engels uitgedrukt als cycles per second 
(cps) (Neal & Lindeke, 2008).” 
 
De trillingen van het geluid bereiken via de uitwendige gehoorgang het trommelvlies waar het geluid 
wordt versterkt. De trillingen worden door het trommelvlies doorgegeven aan de gehoorbeentjes die 
deze trillingen versterken en omzetten in mechanische bewegingen naar de cochlea waar het wordt 
opgevangen door het ovale venster die de ectolymfe in beweging zet. Door die beweging gaat het 
basale membraam schuiven waardoor de haartjes van de zintuigcellen worden afgebogen. De 
trillingsenergie van de haartjes van de zintuigcellen wordt overgebracht naar de gehoorzenuw die de 
impulsen naar het gehoorcentrum in de hersenen geleidt (Bastiaanssen e.a., 2007) (Brink, van den, 
e.a., 2001).  

2.2. Ontwikkeling van het gehoor 
De anatomische ontwikkeling van het gehoor- en het evenwichtsorgaan begint vanaf de 3e tot 4e 
zwangerschapsweek. Vanuit het embryonaal kopgebied ontstaan aan beide kanten de eerste 
aanzetten voor het ontstaan van een gehoorschelp en gehoorgang. De oorschelp ontstaat uit de 
eerste en tweede kieuwboog en de gehoorgang uit de eerste kieuwspleet. In de 4e week vormt zich 
het middenoor door de ontwikkeling van het trommelvlies vanuit de eerste kieuwspleet en het ontstaan 
van een buizenstelsel wat oor- en keelholte verbindt. In de 5e week ontstaat vanuit het ectoderm een 
instulping die de basis vormt voor de gehoorgang. De ontwikkeling van het binnenoor start in de 3e 
week en is voltooid in de 12e week (Huizinga, e.a., 2007). Met 20 weken heeft de oorschelp zijn 
definitieve vorm. Vanaf 23 tot 25 weken zijn alle grote structuren van het oor aangelegd. Vanaf dit 
aantal weken kunnen de meeste foetussen horen, alhoewel de hersenstructuren nog niet zover zijn 
dat hierop al gereageerd kan worden (McMahon, e.a., 2012) Vanaf 26 weken is de premature neonaat 
in staat om audiologische prikkels te ontvangen en daarop te reageren (Neal & Lindeke, 2008). In 
week 26-30 worden de haartjes die zich in de cochlea bevinden beter afgestemd voor specifieke 
frequenties en kunnen deze worden omgezet in een elektrisch signaal richting de hersenen. Rond de 
30 weken is het gehoorsysteem voldoende uitgerijpt om complexe geluiden en verschillen in stemmen 
te kunnen verwerken. Mogelijk dat hier ook de start ligt voor de ontwikkeling van taal en spreken. 
Vanaf 35 weken is er mogelijkheid om auditieve prikkels te leren en/of op te slaan, alhoewel er 
aanwijzingen zijn dat dit al eerder begint gezien de reactie de pasgeborene op de stem van moeder 
(McMahon e.a., 2012). 

2.3. Drempelwaarden 
Het gehoor van een volwassen is in principe in staat om tonen te horen die een frequentie hebben 
tussen 20 en 20.000 Hz, echter naar mate men ouder wordt zijn de hogere tonen (boven 16.000 Hz) 
niet meer waarneembaar. Een prettige geluidssterkte ligt voor een volwassene tussen de 60 en 80 dB 
(Gray, 2000). Bij de pasgeborene zijn andere drempelwaarden bekend. Een premature pasgeborene 
na een zwangerschapsduur van 25-28 weken hoort tussen 500 en 1.000 Hz (Neal & Lindeke, 2008). 
Een geluidsterkte tussen 60 en 65 dB wordt aangeraden (Standley, 2002). 
 
Ter referentie is het goed om te weten dat de grondtoon of frequentie van de Nederlandse mannen-
stem ligt rond de 100 Hz, de vrouwenstem rond de 200 Hz en de kinderstem rond de 300 Hz. Wat 
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betreft de zangstem, valt een mannenstem gewoonlijk binnen 110 en 440 Hz en de vrouwenstem 
binnen 200 en 900 Hz. In de muziek stemt men meestal op de A4 (standaard stemvork), bij deze toon 
is een frequentie van 440 Hz vastgesteld. De A5 ligt op 880 Hz en de A6 op 1760 Hz (Vinne, van der, 
1993). In bijlage III zijn een tweetal illustraties opgenomen die inzichtelijk maken hoe de frequenties 
van verschillende tonen zijn. 

2.4. Conclusie 
Vanaf 24 weken is het gehoor van de pasgeborene/ontwikkelende foetus functioneel aangelegd. Dit 
betekent dat in principe iedere pasgeborene vanaf 24 weken in staat is om geluiden te horen. 
Daarentegen is de uitrijping van de hersenstructuren nog niet zodanig dat er op die termijn een goede 
respons/regulatie op geluiden mogelijk is, geluiden zijn vaak nog te overweldigend. Juist in deze 
periode is dan ook voorzichtigheid geboden met geluiden. Pas vanaf 28-30 weken zijn de functionele 
structuren om te horen zodanig aangelegd dat geluiden beter verwerkt kunnen worden. In het horen 
van geluiden is het bereik van pasgeborenen in frequenties wat hoger en wat smaller in vergelijking 
met volwassen.  
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3. Audiologische prikkels 
 
Vanuit voorgaand hoofdstuk kan geconcludeerd dat de pasgeborene, zelfs prematuur geboren, in 
staat is om audiologische prikkels waar te nemen. In dit hoofdstuk zal nader worden ingegaan op de 
vraag wat het effect van deze prikkels is op de ontwikkeling, de conditie en het gedrag van zowel de 
prematuur als de à terme pasgeborene. 

3.1. Definiëring van audiologische prikkels 
Met audiologische prikkels wordt elke prikkel bedoeld die opgevangen kan worden door het 
gehoororgaan van de mens, oftewel het geluid wat de mens kan horen. Dit geluid kan onderscheiden 
worden in de volgende vormen:  
 

o Geluid in de vorm van klank: trilling met een intensiteit, frequentie, en een bepaalde 
periodeduur eventueel volgens een bepaald patroon c.q. ritme.  

o Geluid in de vorm van ruis c.q. lawaai: ongestructureerd, irregulaire frequenties en intensiteit  
o Geluid in de vorm van muziek: hoogfrequente klanken en gestructureerde geluiden  

(Neal & Lindeke, 2008).  
 

Bovenstaande indeling is van belang om de invloed van audiologische prikkels te bepalen. Afhankelijk 
van de vorm van het geluid zal ook het effect op de pasgeborene anders zijn (Standley, 2002).  

3.2. Intra-uteriene prikkels 
In de baarmoeder staat de foetus al bloot aan geluidsprikkels. Veel van de geluiden die in de 
baarmoeder hoorbaar zijn worden veroorzaakt door het inwendige milieu van moeder zelf, het gaat 
hier om geluiden als darmperistaltiek, de hartslag, de ademhaling en bewegingen van moeder. Ook 
geluiden van buiten kunnen de baarmoeder bereiken, zoals muziek en stemgeluiden. Bijzonder is dat 
de frequenties die gehoord worden binnen de baarmoeder gelijk lopen met de ontwikkeling van de 
cochlea (McMahon, e.a. 2012). Het weefsel van moeder en het vruchtwater werken als filter voor 
geluiden waardoor de ontwikkelende haarcellen in de cochlea beschermd worden tegen harde en 
hoge geluiden (Graven, 2000). Als het gehoorsysteem verder uitrijpt kan de foetus ook de meer 
hoogfrequente geluiden waarnemen. De baarmoeder is dan ook de optimale plek voor de ontwikkeling 
van het gehoor.  

3.2.1. Invloed van intra-uteriene prikkels 
Dat gehoorontwikkeling plaatsvindt in de baarmoeder en daarmee ook de start van taalontwikkeling 
blijkt onder andere uit de reacties van de foetus op de stem van de moeder (Kisilevsky, e.a. 2009) en 
de reacties van de pasgeborene na de geboorte op de stem van moeder (McMahon, e.a., 2012). De 
respons van de foetus is gemeten in een onderzoeksgroep vanaf 31 weken tot à terme datum. Dit 
komt overeen met de ontwikkeling van het gehoor zoals beschreven in het vorige hoofdstuk. 
Daarnaast vindt in het 3e trimester van de zwangerschap een enorme groei van neuronen in de 
hersenen plaats die concurreren om een verbinding met een specifieke neurologische functie. De 
periode van 20 weken zwangerschap tot en met 2 jaar oud wordt gezien als de meest kritische 
periode voor de ontwikkeling van de menselijke cortex (Standley, 2002). Leren begint dus al in de 
baarmoeder! De invloed van intra-uteriene prikkels op het gehoor zijn van zodanig belang dat ze de 
basis leggen voor de verdere ontwikkeling van het gehoor en van spraak- en taalontwikkeling en 
daarmee ook voor de aanleg en rijping van hersenstructuren. 

3.3. Extra-uteriene prikkels 
Na de geboorte wordt de pasgeborene blootgesteld aan verschillende geluiden. Die geluiden worden 
gevormd door de omgeving waarin de pasgeborene zich bevindt. In deze omgeving kunnen 
verschillende vormen van geluiden voorkomen zoals klanken, muziek maar ook ruis. Onderzoek onder 
zowel dieren als mensen wijst uit dat de ontwikkeling van de auditatieve cortex afhankelijk is van de 
omgeving. Zo blijkt dat geen tot weinig geluidsprikkels en/of een continue blootstelling aan harde 
geluiden nadelige effecten kan hebben op de ontwikkeling van het brein, met name op het gebied van 
taal en spraak, maar ook motoriek (McMahon, e.a., 2012).    
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De pasgeborene opgenomen op een neonatologieafdeling bevindt zich in een omgeving die totaal 
afwijkend is van de baarmoeder (McMahon, e.a., 2012). In de nabije omgeving van de pasgeborene 
zijn veel ongecontroleerde harde geluiden van verschillende frequenties waarneembaar, zoals de 
(alarmen van) verschillende monitoren, het gesuis van apparatuur, het afgaan van telefoons en 
gesprekken van o.a. personeel (Wachman & Lahav, 2009). Deze geluiden dringen ook door in de 
couveuse en vallen dan ook in de categorie ruis c.q. lawaai (Standley, 2002). Daarentegen zijn er 
weinig geluiden die overeenkomen met de geluiden in de baarmoeder. 

3.3.1. Effecten van ruis 
Geluid in de vorm van ruis c.q. lawaai heeft een negatief effect op zowel de ontwikkeling als het 
gedrag van de pasgeborene. Met name de premature pasgeborene is kwetsbaar omdat de 
hersenstructuren nog onvoldoende gerijpt zijn om geluiden te kunnen filteren en stimuli te verwerken 
(Wachman & Lahav, 2009) (McMahon, e.a., 2013). In een review van verschillende studies naar de 
effecten van lawaai op de pasgeborene worden de volgende reacties beschreven:  
 

o Verhoogde hartactie: zowel studies bij de prematuur als à terme pasgeborene 
o Verhoogde bloeddruk: alleen studies bij de pre- en dysmature pasgeborene  
o Oppervlakkige ademhaling, meer apneu’s: zowel de prematuur als à terme pasgeborene 
o Lagere zuurstofsaturatie: zowel studies bij de prematuur als à terme pasgeborene 
o Verhoogde intracraniale druk: discutabele bewijslast  
o Minder periodes/verstoring van slaap, toegenomen huilen: zowel studies bij de prematuur als 

à terme pasgeborene (Wachman & Lahav, 2009). 
 
De verschillen tussen de à terme en premature pasgeborene zijn niet heel sterk, hoewel in sommige 
studies naar voren komt dat er bij blootstelling aan geluiden een bepaalde gewenning bij de à terme 
pasgeborene optreedt.  
 
In dezelfde review worden ook de lange termijn effecten van blootstelling aan ruis c.q. lawaai bij 
premature pasgeborene beschreven. De bewijslast voor deze lange termijn effecten is niet zo sterk te 
onderbouwen als de bewijslast voor de korte termijn effecten. Beschreven effecten zijn:  
 

o Lagere scores op mentale ontwikkelingstesten: redelijke bewijslast  
o Verminderde taal- en spraakontwikkeling: niet hele sterke bewijslast  
o Vertraagde ontwikkeling van een normale auditatieve cortex: alleen dierstudies 
o Schade aan de haarcellen in het gehoororgaan: alleen dierstudies 

 
De effecten van ruis op korte termijn zijn samen te vatten onder het begrip fysiologische instabiliteit. 
De lange termijn effecten zijn minder duidelijk, hoewel er wel zorgen zijn over de mentale ontwikkeling 
en gehoorverlies bij de pasgeborene. Zowel nationaal als internationaal zijn deze effecten van ruis 
bekend en wordt geprobeerd om lawaai te beperken (Wielenga & Drielsma, 2006). 

3.3.2. Effecten van andere geluidsvormen 
Met andere vormen van geluid worden klanken en muziek bedoeld. In tegenstelling tot ruis zijn dit 
controleerbare vormen van geluid. Deze andere geluidsvorm is belangrijk omdat een volledig stille 
omgeving ook negatieve effecten heeft op de neurologische ontwikkeling (McMahon, e.a., 2012) (Neal 
& Lindeke, 2006).   
 
Één van de manieren om de pasgeborene geluiden aan te bieden is kangoeroeën. Bij het 
kangoeroeën worden verschillende zintuigen gestimuleerd waaronder tast, reuk en gehoor (McMahon, 
e.a., 2012). Kangoeroeën verminderd stress bij zowel ouder als kind en wordt in verband gebracht 
met betere overlevingskansen (Conde-Agudulo, e.a., 2011). Specifiek gericht op geluid hoort de 
pasgeborene dezelfde geluiden die het ook in de baarmoeder zou horen, zoals de hartslag van 
moeder of vader.  
 
Andere positieve effecten van geluid worden met name toegeschreven aan de toepassing van muziek 
in verschillende vormen (Standley, 2002, 2012) (Neal & Lindeke, 2008). De effecten van muziek zullen 
in het volgende hoofdstuk uitgebreid aan bod komen.  
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3.4. Conclusie 
Intra-uterien wordt de foetus al blootgesteld aan audiologische prikkels, welke van invloed zij op zowel 
de neurologische ontwikkeling als de ontwikkeling van het gehoor. Ook na de geboorte zijn geluiden 
van groot belang. Zonder geluiden kan de pasgeborene zich niet verder ontwikkelen. Een groot deel 
van de ontwikkeling vindt intra-uterien plaats, waar het milieu om te leren optimaal is. Buiten de 
baarmoeder bestaat een kans op het verlies van dit auditatief leren doordat het gehoororgaan van de 
premature pasgeborene bloot wordt gesteld aan andere en schadelijke geluiden. Met name geluid in 
de vorm van ruis c.q. lawaai kent veel negatieve effecten. Overigens heeft ruis ook invloed op het 
gedrag van de à terme pasgeborene, hoewel het lijkt dat de à terme pasgeborene beter in staat is om 
dit omgevingsgeluid te filteren en er een mate van gewenning kan ontstaan. In richtlijnen is er veel 
aandacht om de negatieve effecten te voorkomen door geluid te reduceren. Er lijkt weinig aandacht te 
zijn voor de positieve invloed die geluid, bijvoorbeeld in de vorm van muziek, kan hebben.  
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4. Effecten van muziek 
 
Het aanbieden van geluidsprikkels is belangrijk voor de verdere ontwikkeling van zowel de prematuur 
als à terme pasgeborene. De omgeving van de neonatologieafdeling bestaat vaak uit negatieve 
geluidsprikkels wat juist averechts werkt. Muziek is een manier om andere, positieve geluidsprikkels 
aan te bieden. In dit hoofdstuk zal dan ook verder worden ingegaan op de vraag wat de effecten zijn 
van muziek op de pasgeborene.  

4.1. Muziek versus andere geluiden 
Muziek is wezenlijk anders dan andere vormen van geluid. Muziek bestaat uit complexe geluids-
trillingen geproduceerd door de menselijke stem of muziekinstrumenten die een harmonie vormen. Het 
luisteren naar muziek wordt over het algemeen ervaren als plezierig en ontspannend. Muziek 
onderscheidt zich daardoor van andere vormen van geluid (Neal & Lindeke, 2008) (Standley, e.a., 
2012). Daarnaast is het een stimulans voor het gehoor met cognitieve elementen als melodie, ritme, 
harmonie, timbre (klankkleur), stijl en dynamiek. Deze elementen zijn volgens een bepaald patroon 
georganiseerd. Het herhaaldelijk luisteren naar muziek heeft gunstige effecten op de ontwikkeling van 
gehoor en daarmee neurologische ontwikkeling (Wagner, 1994) (Neal & Lindeke, 2008).  

4.2. Positieve effecten 
Sinds begin jaren ’90 tot nu zijn er diverse studies geweest naar de effecten en toepasbaarheid van 
muziek binnen de neonatologie. De beschreven studies zijn veelal uitgevoerd in Amerika en hebben 
over het algemeen betrekking op de premature pasgeborene. In een aantal kinderziekenhuizen daar 
wordt ook al muziektherapie toegepast binnen de neonatologieafdeling en is er de mogelijkheid om 
een specifieke opleiding te volgen (nicumt.org, 2013). 
 
Vanuit onderzoek zijn tal van positieve effecten bekend. Een meta-analyse door Jane Standley (2012) 
geeft een goed beeld van de effecten die de afgelopen decennia zijn beschreven door een twintigtal 
onderzoekers. Muziektherapie heeft in vergelijking met controlegroepen een significante verbetering 
getoond voor de volgende effecten: 
 

o Verbetering van de zuurstofsaturatie  
o Stabielere hartactie      te definiëren als fysiologische stabiliteit 
o Stabielere ademhaling  
o Minder gewichtsverlies en meer gewichtstoename  
o Verbetering van gedragstatus, kalmer en alerter 
o Verbetering van diepe slaap en afname van huilen (Keith, e.a., 2009) (Lai, e.a., 2006) 
o Versterken van niet voedend zuigen waardoor eerdere voedingsbereidheid (Loewy, e.a.,2013) 

 
Naast bovenstaande opsomming zijn er ook andere positieve effecten bekend, echter werd in hierbij 
een minder significante verbetering gezien. Het gaat hierbij om de volgende effecten: 
 

o Reductie van pijn bij procedures zoals hielprik (Cignacco, e.a., 2005) (Hartling, 2009) 
o Verbeterde interactie en hechting tussen ouder en kind (Whipple, 2000) 
o Verkorte opnameduur (Standley, 2013) 

 
In diverse abstracts (McMahon, e.a., 2012)(Neal & Lindeke, 2008) (Standley, 2001) wordt verwezen 
naar de effecten van muziek op de neurologische ontwikkeling. De aanknopingspunten zijn vooral 
gebaseerd op kennis vanuit de neurobiologie en dierstudies. Het is nog niet aangetoond of muziek 
daadwerkelijk een positieve stimulans is voor de neurologische ontwikkeling, hoewel wel bekend is dat 
het luisteren naar muziek zorgt dat er activiteit optreedt in alle hersengebieden. Specifiek gericht op 
de hechting tussen ouder en kind ziet men dat er bij een adequate hechting verbindingen in de 
hersenen optreden vanuit waar het kind zich kan ontwikkelen, muziektherapie kan deze ontwikkeling 
ondersteunen (Snel, van der, 2013). 
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4.3. Negatieve effecten 
Een zoektocht door de literatuur levert slechts weinig negatieve effecten op. De mogelijke effecten die 
worden genoemd zijn o.a. overstimulatie, hyperalertheid en stress (Graven, 2000) (Philbin, 2000). Als 
kanttekening kan hierbij geplaatst worden dat de bewijslast niet heel sterk is omdat het berust op met 
name geluid in de vorm van ruis. Daarnaast zijn er over de laatste 10 jaar nieuwe studies en inzichten 
die het tegendeel beweren, mits muziek goed gedoseerd en volgens bepaalde voorwaarden wordt 
aangeboden (Standley, 2012) (Neal & Lindeke, 2008).  

4.4. Conclusie 
De effecten die genoemd worden bij het toepassen van muziek als geluidsprikkel zijn voor met name 
de premature pasgeborene overwegend positief te noemen. Muziek heeft invloed op de fysiologische 
stabiliteit, verlaagt stress en draagt op de lange termijn bij aan voedingsbereidheid en toename in 
gewicht. Daardoor wordt de opnameduur verkort. Muziek is een toepassing die ouders zelf kunnen 
toepassen waardoor de ouder- en kindbinding wordt versterkt. Er zijn aanwijzingen vanuit de 
neurobiologie dat muziek een positieve invloed heeft op de neurologische ontwikkeling. De positieve 
effecten van muziek zijn overwegend sterker dan de negatieve effecten.  
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5. Muziektherapie: de toepassing 
 
In dit hoofdstuk zullen we ingaan op de praktische toepassing van muziek. Naast een uiteenzetting 
van de verschillende toepassingsmogelijkheden vanuit de literatuur hebben we deskundigen op het 
gebied van muziektherapie gevraagd om ervaringen. In bijlage IV is een schematisch overzicht 
opgenomen waarin de verschillende therapievormen en hun effectiviteit zijn opgenomen. 

5.1. Toepassingsmogelijkheden 
Muziektherapie kent verschillende toepassingsmogelijkheden, uit onderzoek (Pölkki, T. e.a., 2012) 
blijkt dat verpleegkundigen veelal de voorkeur geven aan het toepassen muziek vanuit opnames, in 
vergelijking met het toepassen van livemuziek. Daarnaast blijken verpleegkundigen het meeste 
vertrouwen te hebben in muziektherapie die bestaat uit lichte klassieke muziek of kinderliedjes en 
natuurlijke geluiden of het zachtjes zingen en neuriën van de moeder. Verderop in dit hoofdstuk zal 
blijken dat op basis van de aanbevelingen vanuit zowel uit de literatuur als een deskundige deze 
verwachtingen grotendeels overeenkomen met de ideale toepassing. 

5.1.1. Klassieke muziek 
Sinds de jaren negentig is bekend dat het luisteren naar klassieke muziek een positieve invloed heeft 
op de fysieke en mentale conditie van volwassen patiënten met verschillende neurologische 
aandoeningen, waaronder ook Parkinson, Alzheimer en ADHD. Het zogenoemde “Mozart Effect” werd 
in 1993 beschreven door Rauscher e.a., waarmee men doelde op de aanzienlijk betere school-
prestaties van studenten die men had laten luisteren naar Mozart’s Sonata voor 2 piano’s in D Majeur 
(Lung-Chang, L. e.a., 2011). Recent Braziliaans onderzoek heeft laten zien dat premature 
pasgeborenen, ! 36 weken, een verbetering van de vitale functies lieten zien nadat men gedurende 
15 minuten klassieke muziek als therapie had toegepast (Mendes da Silva, C. e.a., 2013). Een ander 
onderzoek toont aan dat premature pasgeborenen die dagelijks gedurende een periode van 30 
minuten naar Mozart luisteren beter groeien doordat er ook metabole veranderingen plaatsvinden die 
het energieniveau van de pasgeborene ten goede komen (Mandel, D. e.a., 2010).  
 
Veel onderzoeken gericht op het toepassen van muziektherapie bij de pasgeborenen op de NICU zijn 
gericht op de premature pasgeborene. Aangezien de afdeling Neonatologie van het Wilhelmina 
Kinderziekenhuis te Utrecht zich onderscheidt in neurologische zorg aan zowel de premature als à 
terme pasgeborene, is het van belang om ook te weten op welke manier muziektherapie toegepast 
kan worden bij de groep à terme pasgeborene met neurologische problemen. Er is slechts weinig 
literatuur beschikbaar die ook de effecten en effectiviteit van muziektherapie beschrijft bij de à terme 
pasgeborene al dan niet met neurologische problemen. Echter, is het vanuit onderzoek wel bekend 
dat het luisteren naar Mozart een positief effect heeft bij kinderen met epilepsie. De onderzoekgroep 
die dit aantoonde bestond uit kinderen tussen 7 maanden en 14 jaar en er was vaak sprake van een 
idiopatische vorm van epilepsie welke behandeld werd met medicatie (Lung-Chang, L., e.a., 2011). De 
populatie waarvoor wij muziektherapie willen toepassen heeft vaak wel andere neurologische 
onderliggende problematiek, zoals post hemorragische ventrikel dilatatie en is jonger dan de 
genoemde onderzoekgroep, we kunnen daarom niet één op één stellen dat het toepassen van 
klassieke muziektherapie effectief is voor deze groep.  
 
De commercie speelt in op aanname dat klassieke muziek een positief effect heeft op het comfort van 
kinderen en pasgeborenen. Er zijn verschillende muziek CD’s op de markt met speciaal geselecteerde 
klassieke muziek voor baby’s. De firma “Baby Einstein” heeft zelfs een hele muziekcollecte met 
klassieke muziek van verschillende componisten zoals; Bach, Beethoven, Mozart en Vivaldi, welke 
ook in Nederland verkrijgbaar is.  

5.1.2. Live muziek 
Verschillende onderzoeken tonen aan dat toepassen van live muziek het gedrag en de fysiologische 
stabiliteit van de pasgeborene positief beïnvloeden. Onder live muziek wordt zowel instrumentale 
muziek bedoeld als vocale muziek. Onderzoek van Schelz (2011) toont aan dat de effecten van het 
kangoeroeën vergroot worden als dit wordt gecombineerd met live harpmuziek. Echter wordt het 
grootste effect vooral bij de ouders gezien, die zich meer kunnen ontspannen en in het geval van de 
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moeder wordt ook een toename van de moedermelkproductie gezien. Een wat minder recent 
onderzoek toont een significante verbetering van de fysiologische stabiliteit aan bij live muziektherapie 
in vergelijking met opgenomen muziek en een controlegroep zonder muziektherapie. Er wordt gesteld 
dat muziektherapie met opgenomen muziek eigenlijk geen positief effect heeft op de fysiologische 
stabiliteit in vergelijking met een controlegroep die geen muziektherapie ontving (Arnon, e.a., 2006). 
Dit is een opmerkelijke bevinding aangezien diverse andere onderzoekers de afgelopen jaren 
aangetoond hebben dat het toepassen van muziektherapie zowel live als met opnames een positief 
effect heeft.  
 
Een mogelijk meer relevante vorm van live muziek is de vocale vorm, waarbij het voornamelijk gaat 
om het zingen van de moeder. Bekend is dat zowel premature als à terme pasgeborenen positief 
reageren op de maternale stem en het ook bijdraagt aan de fysiologische stabiliteit als er gedurende 
een periode wordt gesproken of gezongen door de moeder (Fillipa, e.a., 2013). Zelfs wanneer de 
premature of à terme pasgeborene gedurende een periode per dag naar een opname luistert, waarop 
de moeder zingt wordt een positief effect gezien. Dit effect uit zich onder andere in het makkelijker 
aanpassen aan de thuissituatie bij ontslag en bij de premature pasgeborene in een verkorting van de 
opnameduur. Daarnaast bleek dat moeders het minder moeilijk vonden om hun kind achter te laten op 
de NICU, omdat wanneer de moeder niet aanwezig is de opname met de maternale stem afgepeeld 
kon worden (Cevasco, 2008).  

5.1.3. Het “muziek-ei”  
Het zogenoemde “muziek-ei” ofwel “Das Baby Ei” (zie afbeelding in bijlage V) van de Duitse Firma 
REER zou op basis van natuurlijke geluiden rustgevend werken en het in slaap vallen van de baby 
vergemakkelijken. Het apparaat biedt een viertal verschillende geluiden vanuit de natuur, namelijk het 
ruisen van de zee (+ schreeuwende meeuwen, red.), een kabbelend beekje, vogelgeluiden en de 
maternale hartslag. Er is de mogelijkheid het volume te regelen en een automatische uitschakeling na 
10 minuten te bewerkstelligen. De fabrikant van dit “muziek-ei” vertelt ons op de verpakking dat het 
apparaat “door ziekenhuizen getest en aanbevolen” is. Helaas heeft literatuuronderzoek naar de 
effectiviteit van dit “muziek-ei” niets opgeleverd en is het op basis van evidence based onderzoek niet 
goed mogelijk om te onderbouwen of de natuurlijke geluiden rustgevend werken en een positieve 
invloed hebben op het comfort en de neurologische ontwikkeling van de pasgeborene.  
 
Wel zijn er onderzoeken bekend waar men gebruik heeft gemaakt van het nabootsen van intra-
uteriene geluiden, zoals de maternale hartslag en het ruisen van het maternale bloed door de vaten. 
Het bleek dat dit een positief effect heeft op de hartslag en ademhaling van de pasgeborene. Er werd 
bijvoorbeeld gebruik gemaakt van de “Remo Ocean Disc”, een ronde trommel gevuld met metalen 
balletjes die bij beweging een suizend geluid maken wat gelijkenis zou kunnen hebben met geluid van 
de maternale bloeddoorstroming. Voor het nabootsen van de maternale hartslag werd gebruik 
gemaakt van de zogenoemde “Gato Box”, ook bekend als slitdrum, een melodisch slaginstrument. 
Muziektherapeuten gebruiken deze instrumenten (zie afbeeldingen in bijlage V) vaak als het gaat om 
het toepassen van muziektherapie voor de pasgeborene. In het grootschalige en recente onderzoek 
van Dr. Loewy werd deze therapievorm, naast het zingen van slaapliedjes, toegepast (Loewy, e.a., 
2013).  

5.1.4. Kinderliedjes 
Kinderliedjes bevatten vaak een eenvoudig muzikaal patroon wat zich vaak herhaald, zonder 
onverwachte wendingen. Aangezien de kinderstem een hogere grondtoon heeft en het stembereik 
minder is dan bij volwassen, wordt er vaak gebruik gemaakt van de wat hogere tonen die gedurende 
het lied niet meer dan een octaaf van elkaar verwijderd zijn. De hoofdfunctie van kinderliedjes is het 
ontwikkelen van stem en spraak, daarnaast draagt het ook bij aan de sociaal-emotionele ontwikkeling 
(Simons, 2004). Gezien de typische kenmerken van het kinderlied zouden we kunnen stellen dat 
kinderliedjes zich lenen voor muziektherapie aan de pasgeborene, echter kan ook gekozen worden 
voor een andere muziekstijl (zoals klassieke muziek) die dezelfde kenmerken bezit.  
 
Onderzoeken die gericht zijn op het toepassen van muziektherapie voor de pasgeborene, richten zich 
vaak op het zingen van slaapliedjes, wat gezien kan worden als een subgroep als we spreken over 
het kinderlied. Slaapliedjes zijn vaak monotoon, redelijk hoog geïntoneerd en hebben een relatief 
traag ritme. Loewy, e.a. (2013) toonde aan dat een door ouders zelf gekozen slaapliedje meer effect 
heeft op de calorie-inname en het zuiggedrag tijdens het voeden, dan wanneer de pasgeborene een 



15 

 

standaard slaapliedje zoals “Twinkle, twinkle, little star” (Nederlands: Altijd is Kortjakje ziek, red.) te 
horen krijgt. Dit effect leek met name gebaseerd te zijn op het feit dat de pasgeborene waarschijnlijk 
meer herkenning vindt in een door de ouders gekozen lied en ouders dit lied ook op een ontspannen 
manier kunnen zingen, omdat zij het lied goed kennen en hier ook waarde aan hechten.  

5.2. Best practice  
Waar we ons eerder in de onderbouwing vooral gericht hebben op de resultaten vanuit onderzoek, 
richten wij ons in deze paragraaf op de ervaringen vanuit andere neonatologische centra en experts 
op het gebied van muziektherapie. Binnen het principe van best practice is er ruimte voor individuele 
ervaringen van zowel verpleegkundigen, experts, als ouders en de pasgeborene. Voor de toepassing 
van muziektherapie binnen de afdeling is het namelijk zeer waardevol om vanuit positieve ervaringen 
de mogelijkheden te onderzoeken. 

5.2.1. Ervaringen vanuit Nederlandse NICU’s & periferie 
De meeste benaderde ziekenhuizen (Isala Klininieken Zwolle, UMCG Groningen, Meander Ziekenhuis 
Amersfoort, Tweesteden Ziekenhuis Tilburg en Diakonessen Ziekenhuis Utrecht) geven aan op de 
afdeling geen muziekmaterialen te hebben. Een enkele keer wordt het gebruik van een cd-speler 
genoemd bij baby’s die gedurende langere tijd op de afdeling verblijven. Daarnaast nemen ouders 
vaak muziekdoosjes mee. In vrijwel alle ziekenhuizen is geen protocol aanwezig voor het gebruik van 
muziekmaterialen. Soms zijn er wel ongeschreven regels voor het gebruik van muziekmaterialen, 
zoals de opvatting dat de toepassing van muziek binnen de couveuse niet wenselijk is. Ook heerst er 
de overeenstemming belang dat er nagedacht moet worden vanaf welke leeftijd/zwangerschapsduur 
muziek gebruikt mag/kan worden.  
  
Duidelijk is dat een best-practice c.q. evidence based richtijn ontbreekt en dat daarmee ons onderzoek 
waardevol kan zijn voor de aanzet hiervan binnen de ziekenhuizen in Nederland.  

5.2.2. Aanbevelingen van experts/muziektherapeuten 
Muziektherapeute Jamie van der Snel heeft onderzoek gedaan naar hoe muziek bij kan dragen aan 
de ouderkindbinding, in het bijzonder bij de pasgeborene. Centraal in het interview (bijlage VI) stond 
de vraag hoe de verpleegkundige ertoe kan bijdragen dat muziek toegepast wordt binnen de zorg voor 
de premature en/of zieke pasgeborene. De belangrijkste aanbeveling is dat er wordt gezongen, door 
zowel de ouders als de verpleegkundige. Om hiertoe te komen is het belangrijk dat er een cultuur 
heerst waarin het normaal is om voor de pasgeborene te zingen en ouders zich hier ook veilig bij 
voelen. Zingen kan gecombineerd worden met verzorgende handelingen, maar ook toegepast worden 
tijdens het kangoeroeën. Voor vrijwel de gehele patiëntenpopulatie heeft het zingen een positief effect. 
Naast zingen kan het afspelen van muziek (kinderliedjes, klassiek, keuze van ouders en/of gezongen 
door ouders) waardevol zijn, met name voor de pasgeborene die al wat ouder is. Muziekdoosjes die 
veelal gebruikt worden zijn eigenlijk niet aan te raden omdat deze te luid en vaak vals zijn. Een 
muziektherapeut kan een bijdrage leveren aan het verwerken van emoties, omgaan met stress en het 
ondersteunen van ouders, bijvoorbeeld door samen met ouders een lied te maken.  

5.3 Richtlijnen voor muziektherapie op de NICU 
Hieronder volgt een opsomming van de belangrijke aandachtspunten binnen het toepassen van 
muziek als verpleegkundige interventie. Deze voorwaarden zijn gebaseerd op de kennis van de 
ontwikkeling van het gehoor van de pasgeborene. 

o Muziek als interventie kan gestart worden vanaf een zwangerschapsduur van 28 weken. 
o Om schrikreacties te reduceren moet gebruik worden gemaakt van zachte, constante, stabiele 

en relatief onveranderlijke geluiden met alleen een vrouwelijke stem of met alleen een 
begeleidend instrument. 

o Ga uit van een licht en constant ritme. 
o Gebruik melodieën met een hogere vocale reikwijdte, omdat deze het best hoorbaar zijn voor 

de premature pasgeborene. De bass-geluiden moeten opgevoerd worden en de hoge tonen 
verminderd omdat lagere frequenties (500 tot 1.000 Hz) al vroeger waarneembaar zijn. 

o Maximumtijd voor muziektherapie is 1,5 uur per dag, waarbij het laten spelen in korte 
intervallen van 20 tot 30 minuten per keer wordt aanbevolen. Dit moet toegepast worden op 
de juiste momenten, zoals bij het in slaap vallen of onmiddellijk na stressvolle procedures.  
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o Behoud het constant geluidsniveau onder 60 dB, om dit te meten moet een geluidsmeter dicht 
bij de oren van het kind geplaatst worden.  

o Het geluid moet langzaam hoorbaar en langzaam onhoorbaar worden zodat de pasgeborene 
niet schrikt.  

o Pianomuziek is aanbevolen omdat gebleken is dat de neurologische respons duidelijker en 
rijper is in vergelijking met andere instrumenten.  

o Slaapliedjes kunnen bijzonder effectief zijn omdat ze een langzaam tempo hebben (60 tot 82 
beats per minute) en monotoon en repetitief zijn.  
 

Basisprincipes voor muziektherapie bij premature pasgeborene: 
o Vanaf 28 weken kunnen zorgvuldig gekozen slaapliedjes gespeeld worden om kinderen meer 

tot rust te brengen. Het is bekend dat hierbij de zuurstofsaturatiewaarden stijgen, stress 
gereduceerd wordt en de spraakstimulatie toeneemt.  

o Het zingen van “live” slaapliedjes met een multimodale stimulatie kan vanaf de 32ste week, dit 
versterkt onder meer de neurologische ontwikkeling. Met multimodale stimulatie bedoelt men 
dat er naast de auditieve stimulatie ook tactiele en visuele stimulatie plaatsvindt.  

o Muziek kan gebruikt worden als een vorm van versterking tijdens het niet voedend zuigen. 
Vanaf de 30-32ste zwangerschapsweek verhoogt het de mogelijkheid tot voeden. 
 

Logischerwijs is het gebruik van muziek af te raden bij pasgeborenen die niet in staat zijn om te horen 
of die overgevoelig/geprikkeld reageren op het spelen van muziek (Neal & Lindeke, 2008).  

5.4. Conclusie 
Muziektherapie kent verschillende toepassingsmogelijkheden. Vanaf een zwangerschapsduur van 28 
weken kan muziek als interventie worden toegepast. De literatuur beschrijft uitgebreid de positieve 
effecten van klassieke muziek, waarvan het zogenoemde ‘Mozart-effect’ het meest bekend is. De 
meest gemakkelijke en mogelijk ook meest effectieve vorm van muziektherapie blijkt het zingen door 
zowel de ouders als verpleegkundige te zijn. Het zingen van slaapliedjes door de ouders kent 
verschillende positieve effecten. Zowel live muziek als opgenomen muziek kan toegepast worden, 
opnames met de maternale stem hebben zich effectief bewezen. Muziektherapie die wordt toegepast 
tijdens het kangoeroeën versterkt de positieve effecten van het huid-op-huid-contact op zich, maar 
heeft ook een belangrijke invloed op het verminderen van stress en angstgevoelens van de ouders. 
Voor de wat oudere pasgeborene kunnen kinderliedjes toegepast worden, zij zijn net als slaapliedjes 
vaak monotoon en repetief. Er zijn positieve effecten bekend bij het nabootsen van intra-uteriene 
geluiden door middel van een Remo Ocean Disc en Gato-box, echter is het niet mogelijk om te onder-
bouwen of het gebruik een zogenoemd “Muziekei” veilig en effectief is. Bij het toepassen van muziek-
therapie bij de premature pasgeborene is het van belang richtlijnen voor muziektherapie te gebruiken, 
waarin onder andere rekening wordt gehouden met de gehoorcapaciteit en neurologische rijpheid van 
de pasgeborene.  
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Conclusie & discussie 
 
In de conclusie geven wij antwoord op onze hoofdvraag. Vanuit deze vraag zijn wij een evidence 
based onderbouwing gaan maken omtrent de effectiviteit en toepasbaarheid van muziektherapie bij de 
pasgeborene. Na de conclusie zullen wij in de discussie de beperkingen van ons onderzoeksresultaat 
beschrijven en hierop kritisch reflecteren.  

Conclusie 
Vanaf een zwangerschapsduur van 24 weken is het gehoor functioneel aangelegd. Dit betekent dat de 
pasgeborene, zelfs prematuur geboren, in staat is om geluiden op te vangen. De structuren voor de 
verwerking, regulatie van geluiden en de respons erop zijn pas aanwezig vanaf 28-30 weken. De 
blootstelling aan audiologische prikkels (intra- als exta-uterien) is belangrijk. Deze prikkels zijn van 
invloed op de verdere ontwikkeling van het gehoor en daarbij de spraak- en taalontwikkeling. Ook 
leggen ze de basis voor de verdere aanleg en rijping van hersenstructuren. Er zijn verschillende 
vormen van audiologische prikkels. Extra-uterien zijn voornamelijk de omgevingsgeluiden in de vorm 
van ruis c.q. lawaai schadelijk. De pasgeborene opgenomen op een neonatologieafdeling wordt met 
deze verschillende geluiden geconfronteerd door het afgaan van monitoralarmen, gesuis van 
apparaten en gesprekken van o.a. personeel. Op de korte termijn leidt ruis tot fysiologische 
instabiliteit. De effecten op lange termijn zijn minder duidelijk. Men is vooral bezorgd over de mogelijke 
invloed op de neurologische ontwikkeling en het gehoor. De extreem prematuur (<28 weken) heeft 
een vergrote kwetsbaarheid gezien het nog niet aanwezig zijn van de hersenstructuren om geluiden te 
verwerken/ reguleren. Daarentegen is totale deprivatie van geluiden ook niet wenselijk, gezien het 
belang van geluid voor de gehoor- en neurologische ontwikkeling. Geluid in de vorm van het 
aanbieden van muziek biedt vanaf 28 weken een mogelijkheid als positieve stimulus. De positieve 
effecten die in verband worden gebracht met muziek zijn recent en veel onderzocht. Muziek heeft 
invloed op de fysiologische stabiliteit, verlaagt stress en draagt op de lange termijn bij aan 
voedingsbereidheid en toename in gewicht, waardoor de opnameduur korter wordt. Muziek kan 
toegepast worden door de ouders en versterkt de ouder- en kindbinding. Vanuit de neurobiologie zijn 
er aanwijzingen dat muziek een positieve invloed heeft op de neurologische ontwikkeling. Muziek 
wordt weinig in verband gebracht met negatieve effecten, zoals hyperalertheid, overstimulatie en 
stress. Voor het toepassen van muziek is het belangrijk om kennis te hebben van de hoorcapaciteiten 
van de pasgeborene. Een premature pasgeborene na een zwangerschapsduur van 25-28 weken 
hoort tussen 500 en 1.000 Hz, waarbij een geluidsterkte tussen 60 en 65 dB wordt aangeraden. Het 
ritme dient te corresponderen met de hartslag van een volwassene (60 tot 80 bpm). Mogelijk dat hierin 
het verband zit tussen de geluiden die de pasgeborene intra-uterien hoort. Klassieke muziek blijkt 
vanuit onderzoek effectief te zijn, evenals het toepassen van slaapliedjes, al dan niet gezongen door 
de ouders. Aan de toepassing van muziek kan relatief simpel worden voldaan. Gezien de overwegend 
positieve effecten van muziek en de diverse toepassingsmogelijkheden is muziek een interventie die 
ingezet kan worden om bij te dragen aan het comfort en de ontwikkeling van de pasgeborene. 

Discussie 
De onderzoeken waarop onze conclusie is gebaseerd werden veelal uitgevoerd bij de stabiele 
prematuur met een zwangerschapsduur vanaf 32 weken, hoewel bekend is dat vanaf 28 weken het 
gehoororgaan en –centrum in de hersenen van de premature pasgeborene ‘rijp’ is voor het toepassen 
van muziektherapie, is er onvoldoende onderzoek gedaan om te kunnen stellen dat muziektherapie 
ook veilig bij de jonge prematuur (24-32 weken) toegepast kan worden. In aanmerking genomen dat 
men in de onderzoeken uit gaat van een stabiele premature pasgeborene, zonder neurologische 
problemen, beademing en/ of zuurstoftherapie, kan eigenlijk alleen voor het overgrote deel van de 
patiëntenpopulatie op de Medium Care (vanaf 32 weken en/of > 1500 gram) met zekerheid gesteld 
worden dat muziek als verpleegkundige interventie veilig en effectief is. Voor de onderzoekssetting 
werd het geluidsniveau op de afdeling geoptimaliseerd, zo werden bijvoorbeeld de deuren van de 
afdeling gesloten en de alarmen van de bewakingsmonitor stil gezet (alleen visuele alarmen). Binnen 
de intensieve zorgsetting van de afdeling neonatologie is dit geen realistische situatie.  
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Aanbevelingen 
 
Gebaseerd op de getrokken conclusie richten wij ons bij deze aanbevelingen op de muziektherapie 
vormen (zoals klassieke muziek en zingen) die vanuit het literatuuronderzoek de meeste effectiviteit 
hebben aangetoond. De aanbevelingen richten zich niet enkel op het toepassen van muziektherapie, 
maar ook op het creëren van draagvlak binnen de verpleegkundige discipline en, in minder mate, op 
het optimaliseren van het omgevingsgeluid.  
 

• Voor het toepassen van klassieke muziek is het aan te bevelen om audiofragmenten aan 
te schaffen die geschikt zijn voor de toepassing bij pasgeborenen. Als voorbeeld 
hieronder een opsomming van de verschillende muziek CD’s die via Bol.com (webwinkel) 
zijn te bestellen: 

o Baby Mozart "7,99 
o Baby Einstein: Lullaby Classics "7,99 
o Mozart For My Baby "14,49/"6,99 
o Baby Vivaldi "8,49 

• Daar de CD’s met klassieke muziek toch nog relatief veel verschillende klankkleuren 
kennen en er gebruik gemaakt wordt van verschillende instrumenten/geluideffecten kan 
het waardevol zijn een pianist te vragen om stukken in te spelen die voldoen aan de 
criteria zoals gesteld in paragraaf 5.3 ‘Richtlijnen voor muziektherapie op de NICU’ en ook 
gebaseerd zijn op de klassieke muziek van o.a. Mozart.  

• In antwoord op de vraag vanuit de afdeling neonatologie van het Wilhemina Kinder-
ziekenhuis te Utrecht raden wij het gebruik van de zogenoemde ‘muziekeieren’ af. Naar 
onze mening zijn de geluiden weinig ontspannend en zelfs storend te noemen. Daarnaast 
klinken de geluiden vals en relatief luid, ondanks te mogelijkheid om het volume in te 
stellen. Literatuuronderzoek heeft geen gedegen onderbouwing opgeleverd omtrent de 
effectiviteit van dit product. 

• Ouders kunnen op een vrij gemakkelijke manier een bijdrage leveren aan het comfort en 
de ontwikkeling van hun kind door te zingen. Het geven van ouderbijeenkomsten (door 
één van de projectleden) lijkt ons een goed middel om ouders er bewust van te maken 
hoe muziek kan bijdragen aan het comfort en de ontwikkeling van hun kind. Tijdens deze 
bijeenkomsten wordt ouders ook verteld welke muziek zij voor hun kind kunnen zingen. 

• Binnen de afdeling neonatologie is het van belang dat er een cultuur heerst waarin 
ouders zich veilig voelen om te zingen voor hun kind en bij verpleegkundigen draagvlak is 
voor het toepassen van muziek als verpleegkundige interventie. Het vergroten van 
kennis door middel van vakinhoudelijke besprekingen (door één van de projectleden al 
dan niet in samenwerking – en met de expertise van – een muziektherapeut) kan hiertoe 
bijdragen, in deze besprekingen dient het effect en de toepassing van muziektherapie 
centraal te staan.  

• Het is waardevol om gebruik te maken van de expertise van een muziektherapeut. Een 
muziektherapeut kan zowel ondersteuning bieden aan ouders als de verpleegkundige. 
Naast het daadwerkelijk toepassen van muziek en/of zingen, kan een muziektherapeut 
begeleiding bieden bij het omgaan met stress en verwerken van emoties.  

• De huidige apparatuur t.b.v. muziektherapie op de afdeling neonatologie dient voorzien te 
worden van een begrenzing van het volume (maximaal 60 dB), vastgesteld door middel 
van metingen met een decibelmeter. Het is niet noodzakelijk om een decibelmeter aan te 
schaffen, de metingen kunnen ook verricht worden met een applicatie die geïnstalleerd 
kan worden op een bijv. een iPad. Bij de begrenzing van het volume wordt uitgegaan van 
een afstand van 30-100 cm vanaf de speaker (of geluidsbron) tot het oor van de 
pasgeborene. In bijlage VII is een aanbeveling te vinden op basis van onderzoek/testen 
met de huidige apparatuur, zoals CD-speler, muziekmobile en muziekdoosjes.  

• In tegenstelling tot speakers zorgen koptelefoons ervoor dat het omgevingsgeluid 
gedempt wordt en wordt voorkomen dat de omgeving/andere pasgeborenen hinder 
ondervinden van de toepaste muziektherapie. Bij de aanschaf van koptelefoons moet men 
er bewust van zijn dat deze goed van maat zijn voor de pasgeborene, daarnaast dient 
voor ingebruikname een begrenzing van het volume afgesproken te worden. 
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• Een protocol waarin beschreven wordt op welke manier de verschillende materialen t.b.v. 
muziek als verpleegkundige interventie, gebruikt dienen te worden, draagt bij aan het 
veilig en effectief toepassen van muziektherapie. Gezien de opgedane kennis omtrent dit 
onderwerp lijkt het ons vanzelfsprekend dat één dan wel beide projectleden bijdragen aan 
de ontwikkeling van dit protocol.  

• Het huidig geluidsniveau op de afdelingen Medium, High en Intensive Care Neonatologie 
lijkt relatief hoog. Een groot deel hiervan lijkt veroorzaakt te worden door de alarmen van 
o.a. bewakingsapparatuur (zie bijlage VII). Het is voor de verpleegkundige arbeids-
intensief en niet haalbaar om ieder alarm spoedig te onderdrukken, mede doordat de 
bewakingsmonitor zich aan de bedzijde van de pasgeborene bevindt. Door gebruik te 
maken van een centrale monitor bij de balie, kan de verpleegkundige gemakkelijker een 
alarm onderdrukken. Een centrale monitor draagt ook bij aan de veiligheid, want wanneer 
de bedgordijnen gesloten zijn, bijvoorbeeld als ouders kangoeroeën, kan de verpleeg-
kundige toch overzicht houden en de vitale functies van de pasgeborene bewaken.  
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Bijlage I: Begrippenlijst 
Samengesteld met informatie vanuit Coëlho’s Zakwoordenboek der Geneeskunde (2006) 
 
A:  
À terme: geboorte na een zwangerschap van minstens 37 tot hoogstens 41 voltooide weken  
Abstract: verkorte, zakelijke, zo objectief mogelijke weergave van de inhoud van een publicatie 
ADHD: Attention Deficit Hyperactivity Disorder (aandachtstekortstoornis met hyperactiviteit) 
Alzheimer, ziekte van: vorm van dementie  
Anatomie: leer van de samenstellende delen van levende organismen 
Apneu: tijdelijk ophouden van de ademhaling 
 
B: 
Best practice: werkmethode die zich als effectiever heeft bewezen dan enige andere methode  
Buis van Eustachius: verbindingsbuis tussen neusholte en trommelholte  
 
C: 
Cochlea: slakkenhuis van het binnenoor, eigenlijke gehoorzintuig 
Comfort: gevoel van gemak en bevrediging van lichamelijke behoeften, geheel vrij van pijn of angst 
Cortex: (hersen)schors 
 
D: 
Darmperistaltiek: samentrekkingen van de darmwand, waardoor de inhoud wordt voortbewogen 
Dysmatuur: pasgeborene waarvan geboortegewicht lager is dan op grond van de zwangerschapsduur  

       mag worden verwacht 
 
E: 
Ectoderm: buitenste laag van het kiemvlies van het embryo (= ongeboren kind voor 3de zwangerschapsmaand)  
Ectolymfe: vocht aan de buitenzijde 
Evidence based practice: handelen gebaseerd op resultaten van wetenschappelijk onderzoek  
Extra-uterien: buiten de baarmoeder 
 
F: 
Foetus: het ongeboren kind na de 3de zwangerschapsmaand 
Fysiologie: leer der levensverrichtingen 
 
I: 
Idiopatisch: zonder aanwijsbare oorzaak 
Interventie: actieve handeling om een probleem op te lossen  
Intracraniale druk: schedeldruk  
Intra-uterien: in de baarmoeder 
 
K: 
Kangoeroeën: huid-op-huid-contact waarbij de pasgeborene op de ontblote borst van één van de 
ouders wordt gelegd, deze methode bevorderd de fysiologische stabiliteit en ouder-kindhechting 
 
L: 
Livemuziek: rechtstreeks, op het moment van de handeling, niet van een opname  
 
M: 
Maternaal: moederlijk  
Melodisch: met betrekking tot een opeenvolging van muzikale tonen in een afgeronde orde  
Membraan van Reissner: bovenste begrenzing van de ductus cochlearis 
Meta-analyse: resultaten van een aantal vergelijkbare klinische studies kwantitatief samengevat 
Metabool: stofwisseling 
Muziekei: vergelijkbaar met een muziekdoosje, echter bevat natuurlijke geluiden 
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N: 
Nasopharnyx: neus-keelholte 
Neonaat: pasgeborene 
Neonatologie: kennis van de ziekten van de pasgeborene en behandeling 
Neurologisch: met betrekking op de hersenen, het ruggenmerg of de zenuwen 
NICU: Neonatologische Intensive Care Unit 
NIDCAP: Newborn Individualized Developmental Care and Assessment Program  

   (ook wel individuele ontwikkelingsgerichte zorg) 
O: 
Octaaf: afstand tussen twee tonen waarvan de frequentie van de ene het dubbele is van de andere 
Orgaan van Corti: in cochlea gelegen, zintuigelementen die het eigenlijk gehoororgaan vormen 
 
P: 
Parkinson: ziektebeeld gekenmerkt door o.a. spierstijfheid en trillingen in de handen 
Pasgeborene: kind tot de 3de levensmaand 
Post hemorragische ventrikel dilatatie: verwijding van de hersenkamers na optreden van een bloeding 
Prematuur: kind dat is geboren na een zwangerschapsduur minder dan 37 weken  
Processus masteodius: tepelvorming uitsteeksel van het slaapbeen, vlak achter de oorschelp 
 
R: 
RCT: Randomized Clinical Trial (gerandomiseerd vergelijkend onderzoek) 
Review: kritische beoordeling (vaak over meerdere onderzoeken) 
 
T: 
Tactiel: door aanraken waarneembaar 
 
V: 
Vestibulum labyrinthi: voorhof van het labyrint 
 
Z: 
Zuurstofsaturatie: zuurstofverzadiging van het hemoglobine
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Afbeelding 1: Het oor 

Bijlage II: Anatomie & fysiologie van het oor 
 
Het gehoor- en evenwichtsorgaan is voor het grootste gedeelte gelegen in het rotsbeen wat onderdeel 
maakt van de os temporale (slaapbeen). Het gehoororgaan is in te delen in 3 delen:  

o Het uitwendige oor: het geluidopvangende gedeelte, bestaande uit de oorschelp die is 
opgebouwd uit kraakbeen en de uitwendige gehoorgang die bekleed is met haartjes en 
smeerklieren. 

o Het middenoor: het geluidgeleidende gedeelte, bestaande uit de trommelholte, trommelvlies 
en de gehoorbeentjes. De uitwendige gehoorgang wordt door trommelvlies gescheiden van 
het middenoor. Via de buis van Eustachius is het middenoor verbonden met de nasopharnyx 
en met luchtcellen in de processus masteodius in het os temporale.  Door de buis van 
Eustachius wordt de druk aan beide zijden van het trommelvlies gelijkgehouden. De 
gehoorbeentjes verbinden het trommelvlies met het receptorcomplex van het binnenoor.  De 
trillingen van het trommelvlies worden via de gehoorbeentjes (hamer, aambeeld en 
stijgbeugel) omgezet naar een mechanische beweging die de trillingen naar het binnenoor 
geleiden. Bescherming van het trommelvlies en gehoorbeentje vindt plaats door twee spieren.  

o Het binnenoor: het geluidwaarnemende gedeelte, ook wel labyrint genoemd, bestaat uit de 
cochlea, het vestibulum en de drie halfcirkelvormige kanalen. Het  benig labyrint is bekleed 
met botvlies waarin zich vloeistof bevindt: ectolymfe. Tussen het benige en vliezige labyrint 
bevindt zich perilymfe. Het vliezige labyrint bevat endolymfe. In het binnenoor bevindt zich de 
cochlea die is opgebouwd uit een opstijgende een neerdalende trap, daartussen bevindt zich 
een middengang die gescheiden wordt door het membraan van Reissner en het basale 
membraan. Aan het basale membraan bevindt zich het orgaan van Corti. Dit orgaan bestaat 
uit zintuigcellen met haartjes en steuncellen. De zintuigcellen staan in verbinding met de 
zenuwvezels van de gehoorzenuw. Het vestibulum en de half cirkelvormige kanalen spelen 
met name een belangrijke rol in evenwicht (Bastiaanssen, e.a. 2007).  
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Bijlage III: Frequenties in de muziek 
 
De volgende illustraties geven een beeld van hoe de frequentie (Hz)  
zich verhoudt met de toetsen van een piano, dan wel het notenschrift. 
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Bijlage IV: Schematisch overzicht onderzochte therapievormen 
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Bijlage V: Afbeeldingen 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Afbeelding 1: "Das Baby Ei" 

Afbeelding 2: "Remo Ocean Disc" 

Afbeelding 3: "Gato Box" 
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Bijlage VI: Interview 
In deze bijlage volgt een uiteenzetting van het gesprek/interview dat op maandag 2 september 2013 
plaatsvond met Jamie van der Snel, muziektherapeute. Tijdens het gesprek is niet vast gehouden aan 
een vaste vraag-antwoord-structuur, de besproken onderwerpen zijn voor dit verslag ondergebracht/ 
ingedeeld in verschillende vragen.  

o Literatuuronderzoek heeft ons inzicht gegeven in de verschillende 
toepassingsmogelijkheden als het gaat om muziektherapie. Klassieke muziek, 
slaapliedjes (al dan niet gezongen de door ouder/moeder) en de toepassing van een 
Ocean Disc en Gato-box door een muziektherapeut, zijn mogelijkheden. Wanneer wij 
muziektherapie willen toepassen op de afdeling, welke methode kunnen wij dan het 
beste kiezen? 

De meest makkelijke en misschien wel meest effectieve vorm voor het toepassen van muziek is 
zingen, zowel door de ouders als door de verpleegkundigen. Tijdens verzorgende handelingen kan er 
zachtjes geneuried of gezongen worden, effect zal waarschijnlijk zijn dat het kind zich meer gaat 
ontspannen. Daarnaast is het zeer waardevol om muziek te combineren met het huid-op-huid contact 
(kangoeroeën). Naast het positieve effect van het kangoeroeën op zich kan het neuriën of zingen door 
de ouder de hechting tussen ouder en kind bevorderen. Wanneer ouders dit fijn vinden kunnen zij ook 
mee neuriën met muziek die zij zelf ontspannend vinden. Bij het neuriën en/of zingen zal het kind 
omdat het op de borst ligt ook de resonantie vanuit de borstkas voelen, zeker wanneer dit bij de vader 
ligt omdat de mannelijke stem vaak lagere en diepere tonen bevat die minder goed hoorbaar zijn voor 
het kind. Wat betreft de Ocean Disc en Gato-box is het mogelijk dat dit toch snel te luid is.  

o Niet alle pasgeborenen zijn voldoende stabiel om bij één van de ouders te 
kangoeroeën, is het zinvol om in deze situatie ouders toch te laten zingen voor hun 
kind? 

Ouders kunnen ook voor hun kind (in de couveuse) zingen en dit combineren met het toepassen van 
Hands-On, zo ervaart het kind op meerdere vlakken een positieve prikkel. Voor ouders is het vaak 
heel waardevol om toch wat te kunnen doen voor hun kind en daarnaast kan het zingen ook voor de 
ouders ontspannend werken.  

o Op welke manier kan de verpleegkundige bijdragen aan het creëren van een omgeving 
waarin het gewoon is dat er gezongen wordt voor de pasgeborene en een omgeving 
waarin ouders zich ook vrij voelen om te zingen? Zijn ouderbijeenkomsten/parenting 
classes hiervoor het juiste middel? 

Ouders zullen zich het snelst vertrouwd maken met zingen voor hun kind, als zij zien dat dit binnen de 
omgeving van hun kind gewoon is. Wanneer de verpleegkundigen zich het zingen en neuriën eigen 
hebben gemaakt zullen ouders dit gemakkelijk overnemen. Voor veel ouders is het genoeg om te zien 
dat zingen een normale zaak is en hebben zij niet het niet zo zeer nodig om een theoretische 
onderbouwing te krijgen om overtuigd te raken. Verpleegkundigen daarentegen zullen vaak wel eerder 
geneigd zijn te gaan zingen als zij weten wat de effecten zijn en dat dit ook te onderbouwen is vanuit 
de literatuur. Ouderbijeenkomsten kunnen wel gebruikt worden om ouders tips te geven over wanneer 
en hoe zij voor hun kind kunnen zingen. Het is belangrijk dat ouders weten dat het niet noodzakelijk is 
dat zij goed op toon of ritmisch kunnen zingen, het zingen op zich is genoeg. Ouders kunnen zich ook 
schamen om te zingen, deze schaamte kan weggenomen worden door dit te benoemen.  
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o In één onderzoek wordt gebruik gemaakt van opnames met slaapliedjes die door de 
moeder werden ingezongen? Hoe denkt u over deze toepassing? 

Studies hebben aangetoond dat het horen van de stem van de ouders dezelfde hersenactiviteit geeft 
als wanneer de ouder lijfelijk aanwezig is en tegen het kind praat. Het is dus zeker waardevol om de 
ouders liedjes te laten inzingen en dit af te spelen op bijvoorbeeld de momenten dat ouders er niet 
zijn. Voor ouders geeft dit vaak een gerust gevoel, omdat ze toch wat kunnen betekenen voor hun 
kind ook al zijn zij er niet. 

o Er wordt geregeld gebruik gemaakt van (door ouders meegebrachte) muziekdoosjes, 
deze lijken vrij luid te zijn en niet altijd te voldoen aan de richtlijnen voor 
muziektherapie. Wat is uw advies? 

Muziekdoosje zijn over het algemeen veel te luid en daarnaast ook nog vals. De pasgeborene heeft in 
principe een absoluut gehoor, wat betekend dat het geluid vanuit een muziekdoosje vaak als een 
‘kermis’ bij het kind binnenkomt. Geadviseerd kan worden om op zoek te gaan naar een zuiver 
muziekdoosje en/of de speaker van muziekdoosje af te plakken met tape, zodat het geluid minder luid 
is. Daarnaast dient het muziekdoosje op een redelijke afstand van het kind te staan, als voorbeeld niet 
in of op het bedje, maar in de kamer.  

o Voor de wat oudere pasgeborene (à terme tot 3-4 maanden, meestal met neurologische 
problemen) wordt wel eens een CD met kinderliedjes opgezet. Vanuit de literatuur blijkt 
dat vooral klassieke muziek een positief effect heeft, zijn er ook nog andere 
muziekvormen aan te raden? 

Naast klassieke muziek zijn zeker ook andere muziekstijlen geschikt voor de toepassing bij de à terme 
pasgeborene en in het bijzonder bij de baby van 3-4 maanden. Deze kinderen hebben meer behoefte 
aan wisselende geluiden en muziekstijlen. Kinderliedjes, maar ook luisterboekjes met verhalen, 
gedichten en/of rijmpjes kunnen gebruikt worden. Ouders kunnen ook een bijdrage leveren als het 
gaat om het muziekaanbod, zij kunnen bijvoorbeeld zelf een CD maken met muziek die zij zelf als 
ontspannend ervaren of waarvan zij verwachten dat hun kind dit kan waarderen. Een idee kan ook 
nog zijn om een databank op te zetten met daarbij muziek die ouders effectief vinden, zodat andere 
ouders hieruit kunnen kiezen.  

o Wat zou de meerwaarde zijn van een muziektherapeut? 

Een muziektherapeut kan zowel de ouders als de verpleegkundige ondersteunen. Ouders kan zij tips 
geven hoe en wat zij kunnen zingen voor hun kind, daarnaast kan het heel waardevol zijn om samen 
met ouders een eigen lied te maken. Een dergelijk lied bestaat dan uit gevoelens en gedachtes die 
ouders hebben voor hun kind, het zingen van zo’n lied biedt troost en draagt ook bij aan de verwerking 
van een opname in het ziekenhuis. Voor ouders kan het ook fijn zijn om met iemand die buiten de 
directe zorg staat te praten. Een muziektherapeut die voor 3 uur/week aanwezig is op de afdeling zal 
waarschijnlijk al een grote bijdrage kunnen leveren.  
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Bijlage VII: Aanbevelingen omtrent volumebegrenzing  
 
In deze bijlage volgen enkele aanbevelingen omtrent de volumebegrenzing van de huidige muziek-
apparatuur. Voorafgaand aan deze aanbevelingen wordt het resultaat gepresenteerd van de metingen  
naar het huidig geluidsniveau op de afdelingen Medium, High en Intensive Care Neonatologie in het 
Wilhelmina Kinderziekenhuis te Utrecht. De metingen werden verricht met een iPad 4 waarop de App 
‘Decibel 10th’ was geïnstalleerd en betreffen absolute dB-waardes. Opgemerkt dient te worden dat het 
op het moment dat de metingen verricht werden, rustig op alle units was, dit geeft een gekleurd beeld 
van het geluidsniveau op de units. Derhalve gaan wij er ook vanuit dat er geregeld momenten zullen 
zijn dat het optimale geluidsniveau van 60dB overschreden wordt.  
 

!

Daar waar het meeste (storend) geluid veroorzaakt lijkt te worden door de alarmen van o.a. de 
bewakingsmonitor hebben wij ter hoogte van het oor van de pasgeborene het geluidniveau van deze 
alarmen gemeten. Wanneer de monitor opgestart wordt staat deze standaard op een geluidsniveau 
van 120 dB, vanuit de ontwikkelingsgerichte zorg visie is afgesproken dat dit geluidsniveau aangepast 
dient te worden naar 90 dB. Echter bij het opstarten van de monitor wordt een groot alarm (rood) 
afgegeven wat met een sterkte van 80 dB de pasgeborene bereikt. Bij een klein alarm (geel) meten wij 
een geluidssterkte van 70 dB ter hoogte van de pasgeborene die een wieg of open bed ligt. Wanneer 
het alarmvolume ingesteld wordt op 90dB dalen deze waardes licht. Bij een couveuse of warmtebed is 
er sprake van een zekere demping van het geluid, echter geeft een klein alarm (geel) bij een 
monitorinstelling van 90 dB ter hoogte van de pasgeborene nog steeds een geluidsniveau van 65 dB! 
 
 
 
 
 

 
6 september 2013 

 
Tijdstip 

 
Situatie 

 
Geluidsniveau 

 
 
Medium Care  

 
9.55  

Rustig  
6 kinderen  
1 verpleegkundige  
1 ouderpaar  
Geen alarmen  

 
55-60 dB 

 
High Care  

 
10.05  

Rustig  
6 kinderen  
1 verpleegkundige 
Geen ouders   
Geen alarmen  

 
60 dB 

 
NICU 3  

 
10.07  

Rustig  
6 kinderen  
Geen ouders  
4 verpleegkundigen   
Kleine alarmen  

 
60 dB 

 
NICU 2  

 
10.10  

Rustig  
7 kinderen  
2 paar ouders  
4 verpleegkundigen  
Kleine alarmen  

 
60 dB 

 
NICU 1  

 
Gesloten 
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Materialen High Care 
 
• CD-speler 

o Afstand speaker tot het oor van de  
pasgeborene circa 100 cm. 

o Gebruikte CD voor onderzoeksopstelling: 
Woezel en Pip 

o Volumebegrenzing noodzakelijk op 60 tot 
maximaal 65 dB (zie foto) 

 
 

• Muziekdoosje 
o Type: Woezel en Pip 
o Eigen bezit ouders/pasgeborene 
o Afstand tot het oor van de pasgeborene: 

30 cm in onderzoeksopstelling 
o Gemeten geluidsniveau: 70 dB 
o Bij vergroten afstand tot 100 cm zakt het 

geluidsniveau tot 60 dB 
o Zuiverheid muziek discutabel 
o Advies: muziekdoosjes niet aan de hoofdzijde  

van het bed te bevestigen, betere keus is  
om het muziekdoosje aan het voeteneind te 
bevestigen, dan wel te plaatsen naast het bed. 
 

 
• Muziekmobile 

o Bevestigd aan de box (zie foto) 
o Gemeten geluidsniveau: ! 60 dB 
o Zuiverheid muziek discutabel 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

Bij navraag op de NICU blijkt dat er geen materialen 
aanwezig zijn voor het toepassen van muziektherapie. 
Een verpleegkundige geeft wel aan dat zo nu en dan de 
CD-speler van de High Care wordt geleend en sommige 
pasgeborenen een eigen muziekdoosje bezitten. Op de 
Medium Care heeft men enige tijd geleden nog gebruikt 
gemaakt van een discman met kleine speakers, echter 
is deze apparatuur niet te vinden op de afdeling.  
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E3 2$+-*$%6%'+$"-*3"-Z2$+-*$%+%'0?$"-1"[-#$-$16$"-H0&1(3,$-*33%#162$#$"-)
F3 !(,),*(5,(22$+.)%&+).(;$'208)2&,(1$&&').(/1"$%,)-*10(+),$>0(+5-$*3,03+1$-H$+-*$%4,$$6(0"#16$=-

$"-H$#1)92$-)+35-7-\'-2'$*$"-$%-&'-H1"-H'6$,1G(-H$")$"-:1G-#$-9'0*$0)$-33"?$&16-+$-&1G"-
Z4%'+'9',-*3"-#$-35#$,1"6[)

F7-h$+-:$6$,$1#$"-$"--)+1H0,$%$"-*3"-'0#$%)U--
@7 ]$%($"-33"-$H4'?$%H$"+-*3"-'0#$%)7-G%).((;)7(+).(1((05=7&9)6**1)-&++((1)7"+)%$+0>()

,7"$5%*2,H)7(,)#$+.(+)6&+)7"+)($.(+)'$(0)-&,)7(,)%$+0>()#&')7(1%(++(+)(+).(1"5,5,(''(+3))-
E7 4$+-)3H$"-9'H4'"$%$"-$"-'4"$H$"-*3"-#1+-$16$"-,1$#7-4$(1/$>)%"++(+)#$>)7"+).(6*('(+5)*6(1)0()

5$,"&,$()6(1%'&+%(+3)I$,)/(,1(;,)((+)5,"%)2"#$(%,7(1&9$()6**1)7(+#(';D)7(,)*2.&&+)2(,)0()5$,"&,$()
(+)7(,)/(#$(+J/(7*1(+)6&+)0()&+.5,)K(6,3)/**57($0L8)6(101$(,8)*+#(%(17($08)/'$>7($08)*9'"=7,$+.)(+)
0()-$'),*,)=*+,&=,)(+)/$+0$+.)2(,)7"+)%$+0>()6(1%'&+%(+3)M$,(1&&10)%&+)0$,)**%)((+)($.(+)'"''&/B)#$>+)
*;)((+);&2$'$('$(03-

-
O7-h$+-,$1#$"-$"-01+*'$%$"-*3"-H0&1$(+2$%341$-)$))1$)-33"-#$-9'0*$0)$-+1G#$")-2$+-(3"6'$%'m"-H$+-#$-$16$"-
'0#$%-Z01+633"#$-*3"-#$-3#*1$&$"-6$#33"-1"-2$+-*''%'"#$%&'$([7--

1. M33%:1G-?1,-1(-H1G"-$16$"-$%*3%1"6-3,)-H0&1$(+2$%34$0+-H$+-G'"6$-:3:Wj)--H$+-#$-)3")0,3-
Z#01H413"'[-$"-61+33%-+'$*'$6$"-33"-2$+-1"-2$+-*''%'"#$%&'$(-*''%6$)+$,#$-6$:%01(-*3"-#$-
!9$3"#%0H-$"--#$-a3+'F'`7-M$-)$))1$)-:$#%36$"-H3`7-@I-H1"0+$"7-

2. ]3""$$%-'0#$%)-+'$)+$HH1"6-*''%-2$+-51,H$"-*3"-20"-)$))1$)-2$::$"-6$6$*$"U-(3"-%$5,$9+1$-
Z*1#$'=1"+$%39+1$[-?'%#$"-6$6$*$"-33"--'0#$%)7--

M7-h$+-'4)+$,,$"-*3"-:$,$1#-H$+-:$+%$((1"6-+'+-2$+-6$:%01(-$"-(?3,1+$1+-*3"-#$-H0&1$(#'')G$)-$"-356$)4$$,#$-
H0&1$(-'4-#$-35#$,1"67--

1. h1$%:1G-*3,+-+$-#$"($"-33"-#$-43%3H$+$%)r-#$91:$,U-&01*$%2$1#U-+''"2''6+$U-*'%HU--
- - 4,33+)1"6-+$"-'4&192+$-*3"-2$+-''%-$"-5%$n0$"+1$R1"&$+-

2. h$+-H'6$,1G(-6$:%01($"R3#*1)$%$"-*3"-6'$#-3443%3+00%-K.((+)/&/B)($L)2&&1)/$>63)((+-N+"1%$()
K!OE59('(1)$+)%+";;(',>()-&&1)((+6*"0$.)($.(+)'$(0>(5)*9.(#(,)%"++(+)-*10(+)2(,)7((')#"$6(1)
.('"$05%-&'$,($,L)-&&1)7(,)#(';.(2&&%,()'$(0)6&+)*"0(15)*9)&;.(59(('0)%&+)-*10(+),$>0(+5)
&;-(#$.7($0)6&+)*"0(15)(+)6(17**.0()5,1(553-
-

V7-h$+-'4&$++$"-$"-01+*'$%$"-*3"-$$"-33":'#-*''%-#$-oH'$#$%-$"-(1"#j-"3&'%6-*3"-2$+)J$%1"3+','61)92-9$"+%0H-
ZJfO[-*3"-2$+-];\7--

1. /1##$,)-&1"+016,1G($-6%'$4)H0&1$()$))1$)-+1G#$")-2$+-:$&'$(-33"-#$-4',1-Z&1$-:1G,36$-I[7-h1$%H$$-
(3"-$$"-4')1+1$*$-6$#$$,#$-$%*3%1"6-?'%#$"-'46$#33"-#''%-&'?$,-#$-'0#$%)-3,)-20"-(1"#$%$"7[))

2. A"#1*1#0$,$-H0&1$(+2$%34$0+1)92$-)$))1$-H$+-'0#$%-$"-(1"#-?33%:1G-1"6$633"-?'%#+-)4$9151$($-
&'%6:$2'$5+$-H:+-!/F7-



! M!

d7--8066$)+1$)-,$*$%$"-*''%-*$%*',6-'"#$%&'$(X-
1. J%$)$"+3+1$-*3"-2$+-6$#3"$-'"#$%&'$(-:1""$"-2$+-];\-33"-#$-*$%4,$$6(0"#16$=-$"-H$#1)92$-)+35-

3,)H$#$-2$+-M:7)
2. /'6$,1G($-*$%#$%-?$+$")92344$,1G(-'"#$%&'$(U-$*1#$"9$-:3)$#U--*3"01+-2$+-'46$)+$,#$-4%'+'9',-

*''%-4%'51,$%1"6-:1G-3"#$%$-f$'"3+','61$35#$,1"6$"-1"-f$#$%,3"#7-)
3. A"5'%H3+1$*$%)+%$((1"6-*13-1"5'%H3+1$(3"3,$"-3,)-2$+->!O-Z!0#$%)-*3"-O'0*$0)$(1"#$%$"[)

)
!"#$%&'((%)*+$',$-'*$$%*"#$,./01'*#(%*)$*'"$#"$2/%2$%*)/$*$$%*((%2$&'$3)*45./$6'1$,(7$5'*."5*65%%$%*
3$#$,$%*#"",*)$*(-)$3/%2*%$"%('"3"2/$8)M$-+$3H,$1#$%-H$*%7-g$,,$)H3=;14-2$$5+-$92+$%-33"6$6$*$"-#3+-$%-'4-
#1+-H'H$"+-6$$"-:0#6$+R6$,$6$"2$1#-1)-'H-$$"-H0&1$(+2$%34$0+-1"-#1$")+-+$-"$H$"7--A"-'*$%,$6-H$+-233%U-
H1G"-#'9$"+$"-'4-#$-'4,$1#1"6-$"-2$+-MF-#1$"+-:$),'+$"-+$-?'%#$"-2'$-6%''+-2$+-'"#$%&'$(R?$%(*$,#-1"6$&$+-
633+-?'%#$"-:1""$"-H1G-$16$"-H'6$,1G(2$#$"7-
-
/0&1$(1"+$%*$"+1$-&'3,)-'H)92%$*$"-1"-2$+-6%'+$-*''%)+$,-?33%:1G-2$+-+'$43))$"-*3"-H0&1$(-+1G#$")-H$#1)92$-
23"#$,$"-$"-2$+-35)+$HH$"-*3"-#$-6$,01#)'H6$*1"6-&1G"-#$$,+3($"-*3"-#$-H0&1$(+2$%34$0+-$"-&0,,$"-),$92+)-
6$#$$,+$,1G(-:$3"+?''%#-?'%#$"-+1G#$")-2$+-'"#$%&'$(7---
-

3>L&M8+B(%%'&8+9%(?8%@$.88($'%#&

>3"01+-H1G"-+2$'%$+1)92-(3#$%--Z&1$-D[-(3"-1(-H1G-),$92+)-+'+-$$"-#$$,-*3"-2$+-6%'+$-33":'#-%192+$"-*''%-H1G"-
'"#$%&'$(7-/1G"-)+0#1$-!/F-*$%$1)+-#3+-1(-1"-H$1-ET@D-2$+-'"#$%&'$(-35%'"#-$"-1"-G0"1-ET@D-35)+0#$$%7-A"-#$&$-
@P-?$($"-A(-(3"-#0)-),$92+)-$$"-(,$1")923,16-'"#$%&'$(-'4)+$,,$"7-

N/D+&8+9%(?8%@$.88($'%#&/$&"#$&.8#,'<-

:@&J/#&O%'&7PQ&%+&829%($&8-&%%+&,%02+9%%(9%&@J"#/'"'/%.%&E"+/%(&#"'%+&@%++/$E"@%+&E%'&;%'&%00%B'&."+&
E2?/%@';%("-/%&8-&9%&"09%#/+,&R%8+"'8#8,/%>&S(&?"#&988(&9%&2/'.8%(&."+&E2?/%@$%$$/%$&""+&9%&B82.%2$%K&%+&
9%&""+J%?/,;%/9&."+&9%&E2?/%@';%("-%2'%&%%+&@#/E""'&,%B(%T%(9&J8(9%+&8-&9%&"09%#/+,&J""(1/D&E2?/%@&
/+'%(.%+'/%&U'/D9%#/D@V&+8(E""#&/$&%+&8+9%(9%%#&."+&;%'&?8(,""+189>&&

A(-63-$$"-H33"#-,3"6-3&W&-%(&J%%@&&6&@/+9%(%+%+--*3"-tEP-?$($"-:$6$,$1#$"-H1##$,)-H0&1$(+2$%341$-+1G#$")-
2$+-(3"6'$%'$$"-H$+-20"-'0#$%Z)[7--

• M$&$-)$))1$-#0%$"-E"W>&34&E/+2'%+-$"-?'%#$"-01+6$*'$%#-*',6$")-#$-%192+,1G"$"-*''%-H0&1$(+2$%341$-
'4-#$-fAOe-'46$)+$,#-*',6$")-8+3"#,$W-ZETTE[-$"-Y'$?W-ZET@B[---Z&1$-:1G,36$-B[-

• I%&$%$$/%&?/D+&"9"-'/%0-?3+-:$+$($"+-#3+-H1G"-33":'#-$"-43%3H$+$%)-356$)+$H#-?'%#$"-'4-#$-
':G$9+1$*$-$"-)0:G$9+1$*$-1"5'%H3+1$-#1$-1(-'"+*3"6-*3"-'0#$%-$"-(1"#-+1G#$")-#$-)$))1$7-
Z23%+),36H$+$%U-)3+0%3+1$H$+$%U-*$%:3,$-$"-"'"*$%:3,$-%$39+1$)-(1"#-$"-'0#$%-Z)43""1"6U-
'"+)43""1"6[7-

/1G"-33"?$&162$1#-$"-50"9+1$-'4-#$-35#$,1"6-?'%#+-.88("0&@%+1""(-6$H33(+-33"-'0#$%)-H1##$,)-01+6$:%$1#$-
1(/%0&%+&'8%$'%EE/+,$08(E2#/%(7->''%-1(-)+3%+-H$+-#$-)$))1$)-H33(-1(-:01+$"-#$-35(,,,#$,1"6-H$+-2$"-($""1)-$"-
(3"-1(-$*$"+0$,$-*%36$"-+'$,192+$"7-Z&1$-:1G,36$-N-$"-P[-

>$%4,$$6(0"#16$=-$"-H$#1)92$)+35--)+$,-1(-'4-#$-2''6+$-*3"-H1G"-'"#$%&'$()1"2'0#U-='4&$+-$"-u%$,$*3"+1$-
H1##$,)-$$"-'%"E1/D%%+@8E$'&$"-H31,1"6-9n-:%1$*1"67-]33%:1G-''(-20"-H$#$?$%(1"6-?'%#+-6$*%336#7-

O8%&?/%'&%%+&$%$$/%&%(2/'X&

:+$'(2E%+'"(/2E<-L1G#$")-2$+-01+*'$%$"-*3"-#$-)$))1$-6$:%01(-1(-H1G"-)+$H-$"-#1$-*3"-#$-'0#$%U-#$-61+33%U-#$-
'9$3"#%0HU-$$"-)+1,,#%0H-Zv63+':'`[-$"-)3")0,3-Z#01H413"'[7-

A-182J&$%$$/%<--

1. M$-)$))1$-:$*3+-$$"-&392+-'4,'4$"#-?$,('H-&1"6$"-*3"-'0#$%-$"-(1"#U-H$+-&392+-+'(($,$"#$-
61+33%-Z21$%:1G-?'%#+-#$-"33H-*3"-2$+-(1"#-6$:%01(+U-2$+6$$"-:1G-#%336+-33"-2$92+1"6[--

2. /1##$,)-'9$3"#%0H-$"-)+1,,#%0H-H0&1(33,-35)+$HH$"-'4-#$-23%+),36-$"-3#$H23,1"6-*3"-2$+-
(1"#G$-



! N!

3. h$+-)3H$"-&1"6$"-H$+-#$-'0#$%-*3"-.20"-,1$#_--Z>''%35633"#-33"-#$-)$))1$-?'%#+-H$+-'0#$%)-
6$($($"-:1G-?$,(-,1$#-&1G-&192-4%$++16-*'$,$"[--

4. h$+-&392+-,3+$"-?$6)+$%*$"-*3"-2$+-6$,01#-H$+-#$-'9$3"#%0H-$"-#$-)+1,,#%0H7-

A"#1$"-'0#$%)-21$%-+'$)+$HH1"6-*''%-6$*$"U-?'%#+-+1G#$")-2$+-01+*'$%$"-?'%#+-#$-)$))1$-H1##$,)-)+3+1$5-
,%0/#E97-M1+-H3+$%133,-#1$"+-3,)-%$5,$9+1$-*''%-H1G-3,)-H0&1$(+2$%34$0+-$"-(3"-6$:%01(+-?'%#$"-+$%-1,,0)+%3+1$-1"-
6$)4%$(-H$+-'0#$%)U-$"-H$+-20"-+'$)+$HH1"6-$*$"+0$$,-*''%-+%31"1"6-*3"-*$%4,$$6(0"#16$"-Z&1$-40"+-E7DU-C-
*3"-('4G$-21$%:'*$"[7-

f3-2$+-01+*'$%$"-*3"-$$"-)$)1$-?'%#+-&'?$,-#$-'0#$%)-3,-2$+-*$%4,$$6(0"#16-4$%)'"$$,-6$*%336#-%%+&&
%."#2"'/%-1"-+$-*0,,$"-*3"-P-*%36$"-'4-$$"-,1($%+=)9233,-$"-E-'4$"-*%36$"-Z&1$-:1G,36$-Q-$"-@T[7--M$&$-1"5'%H3+1$-
6$:%01(-1(-*''%-H1G"-9'"9,0)1$=-$"-3#*1$)*'%H1"67-V%-?'%#+-6$*%336#-"33%-$$"-)0:G$9+1$*$-1")923++1"6-*3"-#$-
233,:33%2$1#U-#$-?$")$,1G(2$1#U-#$-$%*3%1"6-$"-2$+-$55$9+-&'3,)-6$"'$H#-1"-#$-9'"9,0)1$-$"-2$+-3#*1$)-*3"-2$+-
*''%'"#$%&'$(7-

A(-:1$#-#$-H'6$,1G(2$1#-33"-'0#$%)-'H-:01+$"-#$-35#$,1"6-H$+-H1G-9%&$%$$/%&+"&'%&1%$-(%@%+-$"-$*$"+0$,$-
?$")$"U-*%36$"-$"-*$%?392+1"6$"-+$-:$)4%$($"-3,)H$#$-2$+-6$51,H#$-H3+$%133,-+$-:$(1G($"7-

>3"01+-#$-1"5'%H3+1$-*$%(%$6$"-01+-#$-$*3,03+1$5'%H0,1$%$"U-#$-6$51,H#$-)$))1$)-$"-#$-6$)4%$(($"-&3,-1(-$$"-
4%'+'9',-H3($"-?33%H$$-1"-#$-+'$('H)+-2$,#$%-$"-'"#$%:'0?+-H0&1$(1"+$%*$"+1$-*3"-*$%4,$$6(0"#16$=-$"-
H$#1)92$-)+35-3,)H$#$-$$"-H0&1$(+2$%34$0+-'"#$%#$$,-*3"-2$+-&'%633":'#-*3"-2$+-];\-(3"-&1G"7-

3>Y&!88(J""(9%+&8+9%(?8%@$.88($'%#&

!"#$%)+33"#$-*''%?33%#$-&1G"-*''%-%3"#*''%?33%#$"R35)4%3($"-'H-H1G"-'"#$%&'$(-&'-)'$4$,-H'6$,1G(-*''%-
'0#$%)U-*$%4,$$6(0"#16$=-$"-H$#1)92$-)+35-$"-H1G&$,5-+$-(0""$"-,3+$"-*$%,'4$"--

• M01#$,1G(2$1#-'*$%-H1G"-%',-'4-#$-35#$,1"6-$"-#$-50"9+1$-*3"-#$-H0&1$(-&'#3+-&1G-&192-21$%:1G-*$1,16-$"-
6$?33%:'%6#-*'$,$"7-h1$%:1G-#1$"+-*''%35-1"5'%H3+1$-6$6$*$"-+$-&1G"-)
-

• >3"-+$-*'%$"-#1$"+-H$+-#$-'0#$%)-356$)+$H#-+$-?'%#$"--?3+-&1G-?1,,$"-$"-Z(0""$"[-*$%?392+$"-$"-?3+-
H1G"-+33(R+'$*'$61"6-1"-#$&$-1"+1$H$-)$++1"6-1)3)-

-
• ;'%+$-01+,$6-*3"-*$%4,$$6(0"#16$-)+35-*''%-2$+-9'%%$9+-(0""$"-1"+$%4%$+$%$"-*3"-1"91#$"+$"-'4-

H'"1+'%-+1G#$")-)$))1$-
-

• L'$)+$HH1"6-*3"-'0#$%)-+'+-+'$63"6-+'+-:$4$%(+$-H$#1)92$-$"-4$%)''",1G($-6$6$*$")-*3"-20"-(1"#7-
M1+-:$+%$5+-01+),01+$"#-#$-6$6$*$")r-,$$5+1G#-(1"#-$"-&?3"6$%)9234)#00%U-%$#$-'4"3H$-f$'"3+','61$U-
/$+1"6$"-*3"-)3+0%3+1$H$+1"6$"U-23%+),36H$+1"6$"U-1"91#$"+$"-$"-H$#1)92$-1"6%$4$"--B-00%-'H-#$-
)$))1$-2$$"-$"-#$-#%1$-&$,5#$-0%$"-'4-#$-#36$"-#3+-1(-$%-"1$+-:$"7-h1$%:1G-6$,#-#$-:$%'$4)$+21$(r-#3+3-
?'%#$"-01+),01+$"#-6$:%01(+-+$%-*''%:$%$1#1"6-*3"-)$))1$)-$"-*''%-2$+-'"#$%&'$(-*3"-#$-
H0&1$(+2$%34$0+-$"-?'%#$"-"1$+-*$%)+$%(+-33"-#$%#$"7--
-

• F1G-2$+-01+$1"#$,1G($-4%'#09+-Z#$-)9%14+1$-$"-2$+-1H4,$H$"+3+1$-H'#$,[-?'%#$"-#$-"3H$"-*3"-'0#$%)-
$"-9,1m"+$"-6$51"6$$%#7-h1$%:1G-?'%#+-20"-4%1*39W-6$?33%:'%6#7--
-

• V%-?'%#$"-*3)+$-#3+3-$"-+1G#)+144$"-356$)4%'($"-*''%-:$&'$(-*3"-#$-H0&1$(+2$%34$0+-33"-#$-35#$,1"6-
?$,($-+$*$")-33"-)+35-$"-'0#$%)-:$($"#-?'%#$"-6$H33(+7-

• L$"-3,,$%-+1G#$-2$$5+-#$-6$&'"#2$1#-$"-#$-*$1,162$1#-*3"-2$+-(1"#-*''%%3"67-F1G-"''#&33(-+'+-H$#1)92$-
1"+$%*$"+1$--&3,-#$-H0&1$(+2$%34$0+-#1%$9+-4,33+)-H3($"7--

• M$-H0&1$(+2$%34$0+-$"-#$-'0#$%)-(%1G6$"-#$-+1G#-+'+-01+*'$%1"6-*3"-#$-)$))1$7-!4-#3+-H'H$"+-"1$+-
,$*$"):$#%$16$"#$-*$%4,$$6(0"#16$-'5-H$#1)92$-1"+$%*$"+1$-?'%#+-01+6$)+$,#-+'+-"3-#$-)$))1$-ZH3`7-
ET-H1"0+$"[-

• a$H33(+-:$$,#=-$"-'5-6$,01#H3+$%133,-?'%#+-01+),01+$"#--3,)-5$$#:39(H1##$,-*''%-#$-H0&1$(+2$%34$0+7-
/'6$,1G(-(3"-#1+-:$$,#H3+$%133,-+$%-1,,0)+%3+1$-#1$"$"-*3"-2$+-$*3,03+1$6$)4%$(-H$+-'0#$%)7-

• V%-1)-$$"-6$)4%$()%01H+$-:01+$"-#$-35#$,1"6-:$)921(:33%-'H-H$+-'0#$%)-+$-'*$%,$66$"-'*$%-*'%HU-
1"2'0#-$"-:$*1"#1"6$"-*3"-#$-)$))1$7--

• V%-*1"#+-+0))$"+1G#)-'*$%,$6-4,33+)-H$+-#$-35)+0#$$%:$6$,$1#$%)-*3"01+-#$-)+0#1$-$"-*3"01+-2$+-];\7-
-



! "C!

F>&!%("+'J88(9/+,Z[%#%."+'/%&

-

F>5&I%&(%9%+&.88(&;%'&8+9%(?8%@&

>3"01+-20"-*''%)+0#1$-./0&1$(+2$%341$U-?33%#$*',-*''%-2$+-9'H5'%+-$"-#$-'"+?1(($,1"6-*3"-#$-43)6$:'%$"$_-
:$?$&$"-#$-*$%4,$$6(0"#16$"-O',1"#3-F'$%$-$"-S13""$-M''%"?$$%#-#$-?33%#$-*3"-H0&1$(-:1G-"$'"3+$"7-h$+-
#'$,-*3"-#$-201#16$-)+0#1$-1)-2$+-1H4,$H$"+$%$"-*3"-#$&$-H0&1$(1"+$%*$"+1$)-1"-#$-#36$,1G()$-4%3(+1G(7--
M33%:1G-H33(+-2$+-)3H$"?$%($"-H$+-$$"-*$%4,$$6(0"#16$-)+35-#1$-*3"01+-$16$"-:$?$$6%$#$"$"-%$$#)-$$"-
*''%+%3G$9+-H$+-:$+%$((1"6-+'+-2$+-:$,3"6-*3"-H0&1$(+2$%341$-'4-20"-35#$,1"6-2$$5+-6$#33"-?$,-$%6-4%$++167-A(-
(3"-H1G-#1%$9+-+'+-#$-($%"-%192+$"X-2$+-01+*'$%$"-*3"-#$-)$))1$)-$"-2$+-:$6$,$1#$"-*3"-#$-:$+%'(($"$"7--
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5W)1','61)92$-1")+3:1,1+$1+7-M$-$55$9+$"-'4-,3"6$-+$%H1G"-&1G"-H1"#$%-#01#$,1G(7-/$"-1)-*''%3,-:$&'%6#-'*$%-#$-
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-
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-
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=-,19233H):$?0)+?'%#1"6U-4%1(($,*$%?$%(1"6-%$60,$%$"-'5-)+1H0,$%$"-
= 01+:%$1#$"-*3"-#$-:$,$*1"6)?$%$,#--
=-)+1H0,$%$"-*3"-#$-6%'*$=U-51G"$=-$"-H'"#H'+'%1$(-
=-'H633"-H$+-#$-:$4$%(1"6U-&'$($"-"33%-H'6$,1G(2$#$"-
=-33"*'$,$"U-01+$"-$"-:$)4%$$(:33%-H3($"-*3"-6$*'$,$")U-$"-$H'+1$)-
=-'"+)43""$"U-'"+,3#1"6-'5-G01)+-39+1*$%$"U-)+1H0,$%1"6-

-
5>L&P("B;'&."+&E2?/%@&

-

/0&1(3,$-'"+?1(($,1"6-:$61"+-3,-1"-#$-:33%H'$#$%7-h$+-%01)$"-*3"-2$+-:,'$#U-2$+-(,'44$"-*3"-2$+-23%+7-\$,5)-
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A(-:$6'"-H$+-*''%'"#$%&'$(-#'$"-Z>!!S-SV8eYLCCL-\AV-FAgYCaV-B[7--
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Z@QPD[-

L$%?1G,-1(-21$%-"$+-H$$-:$6'""$"-?3)-(%$$6-1(-*3"-H1G"-#'9$"+-S$H1-C#%133")&-#$-H31,-#''%6$)+00%#-H$+-#$-
"1$0?):%1$5-*3"-#$-f>*/L-Zf$#$%,3"#$->$%$"161"6-*''%-/0&1$(+2$%341$[-?33%1"-&'G01)+-#$-'4%'$4-6$4,33+)+-
?3)-*3"-f$'"3+','61$->$%4,$$6(0"#16$-O',1"#3-F'$%$X-

95./$6'1$,(7/$*7(&2$+",$%$*
G%)-(1%)&'5)6(19'((.%"+0$.()*9)0()&;0('$+.)U(*+&,*'*.$()$+)7(,)V$'7('2$+&)W$+0(1#$(%(+7"$5),()M,1(=7,3)Q9)
0(#()&;0('$+.)-*10(+)#$(%()(+J*;),()61*(.).(/*1(+)%$+0(1(+)K+&)#-&+.(15=7&950""1)6&+)@F)-(%(+L)6(19'((.03)
G+)7(,)%&0(1)6&+)0()6(19'((.%"+0$.()6(16*'.*9'($0$+.),*,)4$.7)X&1()U(*+&,*'*.$()6(19'((.%"+0$.()2&&%)$%)((+)
6(1-(1%$+.5*901&=7,)2(,)&'5)*+0(1-(19)Y!"#$(%,7(1&9$(Z3)S&+"$,)2$>+)&;0('$+.)$5)0()61&&.).(%*2(+)7*()-$>)
2"#$(%,7(1&9$()%"++(+).&&+),*(9&55(+)/$>)0()9&5.(/*1(+(3)[$,(1&,""1*+0(1#*(%)7((;,)&')((+)7**9)$+;*12&,$()
*9.('(6(10)(+)$%)7(/)((+)"$,.(/1($0()*+0(1/*"-$+.)%"++(+)2&%(+)6&+)0()9*5$,$(6()(;;(=,(+)6&+)
2"#$(%,7(1&9$(3)<=7,(1)/(+)$%)+*.)*9)#*(%)+&&1)((+)0(5%"+0$.()*9)7(,).(/$(0)6&+)2"#$(%,7(1&9$()6**1)0()
9&5.(/*1(+(3)!$>+)6**1+&&25,()61&&.)$5)7*()2"#$(%,7(1&9$()=*+=1((,),*(.(9&5,)%&+)-*10(+)(+)-('%()
&&+/(6('$+.(+)(1)#$>+)*2)0$,)*9),()5,&1,(+3)V$()#*")2$>)6(10(1)%"++(+)7('9(+3)
X*'$+0&)\*(1()
S(19'((.%"+0$.()!XJ4X)U(*+&,*'*.$()V$'7('2$+&)W$+0(1#$(%(+7"$5)M,1(=7,)X3]3\*(1(^"2=",1(=7,3+')

M1+-?3)-4%$91$)-?33%-1(-"33%-'4-&'$(-?3)7-A(-2$:-#3"-''(-#1%$9+-9'"+39+-H$+-233%-'46$"'H$"7-C,-)"$,-?$%#-
01+6$)4%'($"-6%336-)3H$"-+$-?$%($"7-!4-@I-'(+':$%-ET@B-H'92+-1(-:1G-#$-4%$)$"+3+1$-*3"-O',1"#3j)-$"-S13""$j)-
,1+$%3+00%'"#$%&'$(-33"-#$-H$#1)92$=-$"-*$%4,$$6(0"#16$-)+35-*3"-#$-35#$,1"6-f$'"3+','61$-*3"-2$+-
]1,2$,H1"3-;1"#$%&1$($"201)-1"-e+%$92+7-V$"-2$,$-$$%U-6$&1$"-#1+-$$"-1"+$%"$-33"6$,$6$"2$1#-?3)7->''%-H1G-''(-
#1%$9+-#$-(3")-'H-+$-&1$"-2'$-20"-9',,$63j)-%$36$$%#$"-'4-#$-4%$)$"+3+1$-$"-'5-&1G-'4$")+33"-*''%-*$%#$%$-
01+*'$%1"6R1H4,$H$"+3+1$7-M1+-?3)-&$($%-2$+-6$*3,7-A(-2$:-#$&$-H1##36-''(-$*$"-#$-H'6$,1G(2$1#-6$23#-'H-
H$+-#$-+$3H,$1#$%-H$*%'0?-L3"G3-g$,,$)H3=;14-+$-)4%$($"-'*$%-H1G"-?$%(&33H2$#$"-3,)-!/F=$%-$"-H1G"-?$")-
+'+-)3H$"?$%($"-H$+-20"-35#$,1"6-'H-&'-20"-+2$'%$+1)92$-'"#$%&'$(-+$-1H4,$H$"+$%$"-Z+$-:$?1G&$"-'4-$$"-
#36$,1G()$-f$#$%,3"#)$-f$'"3+','61$35#$,1"6[--$"-#33%:1G-#1%$9+-H1G"-)4$9133,)+0#1$-1"-+$-*0,,$"7--h1$%"3-?3)-$%-
H31,?1))$,1"6-'*$%-#$-?$#$%&1G#)$-?$")-+'+-)3H$"?$%(1"6U-35)+$HH1"6-$"-H'6$,1G($-33"&$+-+'+-
H0&1$(+2$%341$-H1##$,)-+$3H#367-
-
A(-'"+*1"6-2$+-*$%),36-*3"-2$+-6$#3"$-'"#$%&'$(X-.-/0&1$(+2$%341$U-?33%#$*',-*''%-2$+-9'H5'%+-$"-#$-
'"+?1(($,1"6-*3"-#$-43)6$:'%$"$^_--$"-:$)+0#$$%#$-#1+-"30?($0%167--
V$"-33"+3,-*3"-#$-#''%-H1G-6$,$&$"-'"#$%&'$($"-?3%$"-''(-#''%-2$"-3,)-:%'"-6$('&$"7-h0"-:$*1"#1"6$"-$"-
9'"9,0)1$)-(?3H$"-43)+$"-:1G-H1G"-%$$#)-'46$#3"$-$%*3%1"6$"-$"-:$*1"#1"6$"-$"-('"-H1G-*1"#$"-1"-20"-
1H4,$H$"+3+1$*''%)+$,-$*$"3,)-2$+-'46$)+$,#$-3#*1$)-*3"-#$-6$%33#4,$$6#$-H0&1$(+2$%34$0+-g3H1$-*3"-#$%-
8"$,7-
-
!4-EP-"'*7--'"+*1"6-1(-H31,-*3"-H$*%'0?-g$,,$)H3=;14-&$,5-H$+-#33%1"-2$+-*',6$"#$-*''%)+$,X-S&+)X*'$+0&)
/(.1((9)$%)0&,)>()$+)0().('(.(+7($0)#*")#$>+)*2)C@)0(=)2(,)*+5),(&2)&&+)0()5'&.),().&&+3)V()7(//(+)>()&&+/*0)
&&+)0()*1.&+$5&,$()6**1.('(.0)(+)#$>)7(//(+)2$>)'&,(+)-(,(+)0&,)#()7(,)7('&&5)+$(,)*9)%"++(+)+(2(+)$+)7(,)
91*.1&22&3)_&22(1`)4(,)7&0)*+5)(1.)'("%).('(%(+)(+)((+)2**$()5,&1,)6**1)2"#$(%,7(1&9$()*9)0()&;0('$+.3)
I&&1+&&5,)7(/)$%)>()61&&.)*6(1)*;)>()0()&;5,"0((15=1$9,$()6&+)>()*9'($0$+.)/$>)*+5)*9)0()&;0('$+.)#*")2*.(+)0*(+)
/(591*%(+)2(,)*+5)&;0('$+.57**;03):$>)5,&&,)7$(1)9*5$,$(;),(.(+*6(1)(+)-$').1&&.)6**1)7(,)I\)6&+)*+#()&;0('$+.)
((+)*+0(1#*(%56**15,('J1&&2-(1%)2&&%,)*6(1)-&,)>()-$',).&&+)0*(+3)a'5)0$,)(1)$5)2&.)>()0$,)9(15**+'$>%)%*2(+)
,*('$=7,(+)#*0&,)6**1)7(+)7('0(1)$5)-&,)(1)*9)0()&;0('$+.).&&,).(/("1(+)(+)-&,)(1)6&+)*+5)6(1-&=7,)-*10,3)V()
6$+0(+)7(,)-(')/('&+.1$>%)*2),()6(12('0(+)0&,)-$>)*9)0$,)2*2(+,)+$(,)$+)0().('(.(+7($0)#$>+)*2)((+)
2"#$(%,7(1&9(",)$+)0$(+5,),()+(2(+3)V()#*"0(+)7(,);$>+)6$+0(+)&'5)-()+&)&;1*+0$+.)6&+)7(,)*+0(1#*(%)#(';)
6(10(1)%"++(+)2(,)0()1(5"',&,(+)(+)0&,)2"#$(%)*9)0()&;0('$+.)2((1)6&+#(';591(%(+0)$5).(-*10(+3))
--
e1+$%33%#-2$:-1(-21$%-4')1+1$5-'4-:$*$)+16#-$"-6$)+3%+-33"-2$+-%33H?$%(7-M1+-'"#$%&'$()*''%)+$,-#1$"+-$$%)+-
#''%-H1G"-35)+0#$$%:$6$,$1#$%)r-S$H1-C#%133")&$-$"-i"+)($-\1G,)+%3-+$-?'%#$"-"36$($($"-3,*'%$")-"33%-2$"-
#''%6$)+00%#-+$-?'%#$"--
-



! "M!

F1G,36$-BX---

-

8+3"#,$W-$"-Y'$?W-

-

A(-:3)$$%-H1G"-H$"1"6-$"-'"#$%&'$()*''%)+$,-''(-'4-#$-'"#$%&'$($%)-8+3"#,$W-ZETTE[-$"-Y'$?W-ZET@B[-:1G-
?1$")-%192+,1G"$"-$"-3#*1$&$"-H1G"-$16$"-:$%'$4)3++1+0#$-33"),01+7--
F1G-2$+-01+*'$%$"-*3"-#$-)$))1$-%192+-1(-H1G-'4-#$-%192+,1G"$"-'*$%-2$+-6$:%01(-*3"-H0&1$(-'4-$$"-fAOe-'46$)+$,#-
01+-$$"-H$+3=3"3,W)$U-#1$-_'"+9#%\-1"-ETTE-01+*'$%#$U-"33%-#$-$55191m"+1$-*3"-H0&1$(+2$%341$-:1G-4%$H3+0%$"7-
h1G-635-#$-*',6$"#$-33":$*$,1"6$"X-

• 8+3%+-H$+-H0&1$(1"+$%*$"+1$)-*3"35-#$-EP)+$-,$$5+1G#)?$$(7-
• a$:%01(-&392+$U-9'")+3"+$U-)+3:1$,$-$"-%$,3+1$5-'"*$%3"#$%,1G($-6$,01#$"-H$+-3,,$$"-$$"-*%'0?$,1G($-

)+$H-'5-H$+-3,,$$"-$$"-:$6$,$1#$"#-1")+%0H$"+-'H-)92%1(%$39+1$)-+$-%$#09$%$"7-
• V$"-,192+6$*'$,16-9'")+3"+-%1+H$7-
• a$:%01(-H$,'#1$m"-H$+-$$"-2'6$%$-*'93,$-%$1(?1G#+$U-?$,($-#$-(1"#$%$"-2$+-:$)+-(0""$"-2'%$"7-
• h$+-*$%&$($%$"-*3"-$$"-H3`1H0H+1G#-*3"-3"#$%23,5-00%-4$%-#36-'H-H0&1$(-+$-,3+$"-)4$,$"-H$+-('%+$-

1"+$%*3,)-*3"-ET-+'+-BT-H1"0+$"-4$%-($$%7-J3)-#1+-+'$-'4-#$-G01)+$-H'H$"+$"X-:1G-2$+-:$61"-*3"-$$"-
),334U-'4-&392+$%$-%0)+16$%$-'6$":,1(($"-$"-'"H1##$,,1G(-"3-)+%$))*',,$-4%'9$#0%$)7-

• F$2'0#-$$"-9'")+3"+-#$91:$,"1*$30-'"#$%-#$-KT-#F7-

8+3"#,$W-:$"3#%0(+-#%1$-:3)1)4%1"914$)-*''%-4%$H3+0%$"X-
• 84$$,-&'%6*0,#16-6$('&$"-),334,1$#G$)-*3"35-#$-EP)+$-,$$5+1G#)?$$(-'H-(1"#$%$"-H$$%-+'+-%0)+-+$-

:%$"6$"7-F'*$"#1$"-)+1G6$"-21$%:1G-#$-&00%)+'5)3+0%3+1$?33%#$"U-1)-$%-H1"#$%-)+%$))-$"-"$$H+-#$-
)4%33()+1H0,3+1$-+'$7-

• \1"6-z,1*$z-(1"#$%),334,1$#G$)-H$+-&392+$-)+1H0,3+1$X-30#1+1$5U-+39+1$,U-*1)0$$,-$"-*$)+1:0,31%7-M1+-(3"-
*3"35-#$-BE)+$-,$$5+1G#)?$$(7-M1+-*$%)+$%(+-'"#$%-H$$%-#$-"$0%','61)92$-'"+?1(($,1"67-

• a$:%01(-H0&1$(-3,)-$$"-*'%H-*3"-*$%)+$%(1"6-+1G#$")-2$+-"'"="0+%1+1$5-&016$"7-M1+-(3"-*3"35-#$-BT)+$-=-
BE)+$-,$$5+1G#)?$$(-$"-*$%2''6+-#$-H'6$,1G(2$1#-+'+-*'$#$"7-

/0&1(3,$-($0&$)-*''%-4%$H3+0%$"-H'$+$"-6$H33(+-?'%#$"-1"-50"9+1$-*3"-#$-$$"*'0#U-&392+-%1+H$U-&392+$-
H$,'#1$m"-$"-&392+$-+'"$"7-/0&1(3,$-(3%3(+$%1)+1$($"-#1$-&$($%-H'$+$"-*$%H$#$"-?'%#$"-&1G"-:1G*''%:$$,#X-
*$%3"#$%,1G($-3H4,1+0#$)U-3:%04+$-+$H4'?1))$,1"6$"U-9'H4,$`$-6$,01#)(,3"($"-$"-#$-9'H:1"3+1$-*3"-
*$%)921,,$"#$-1")+%0H$"+$"-Z'"#$%-H$$%-892?3%+&U-@QQQ[7-h$+-6$,01#-H'$+-,3"6&33H-2''%:33%-$"-,3"6&33H-
'"2''%:33%-?'%#$"-'4#3+-2$+-(1"#-"1$+-4,'+)$,1"6-&'0-)92%1(($"7-8,334,1$#G$)-(0""$"-:1G&'"#$%-$55191m"+-&1G"-
'H#3+-&$-$$"-,3"6&33H-+$H4'-2$::$"-ZKT-+'+-PE-:$3+)-4$%-H1"00+[U-H'"'+''"-$"-%$4$+1+1$5-&1G"-$"-H$+-$$"-
,336-*',0H$-$$"-%$,3`3+1$-:$*'%#$%$"7-8,334,1$#G$)-2$::$"-6$$"-)+'%1"6$"-1"-2$+-%1+H$-'5-'"#$%:%$(1"6$"-1"-#$-
H$,'#1$7-J13"'H0&1$(-?'%#+-#''%-#$-(1"#$%$"-:$+$%-*$%#%36$"-+$6$"'*$%-#$-+'"$"-*3"-3"#$%$-
H0&1$(1")+%0H$"+$"-ZL%31"'%U-ETTB[7-

O3))1#W-Z@QQP[-'"#$%&'92+-1"-$$"-%$*1$?-#$-1"*,'$#-*3"-H0&1$(-'4-2$+-6$2''%-:1G-4%$H3+0%$"-$"-*',#%36$"-
(1"#$%$"-H$+-#$-:$#'$,1"6-'H-4%'+'9',)-01+-+$-)92%1G*$"-'*$%-2$+-6$:%01(-*3"-H0&1$(-3,)-)+1H0,3")-:1G-
"$'"3+$"7-M1+-4%'+'9',-:$*3+-*',6$"#$-3)4$9+$"X-

• M$-H1"1H0H,$$5+1G#-*''%-$$"-H0&1$(1"+$%*$"+1$-H'$+-EP-?$($"-&1G"7->3"35-#$&$-,$$5+1G#-(0""$"-
(1"#$%$"-%$36$%$"-'4-)+1H0,17-

• M$-:3))6$,01#$"-H'$+$"-'46$*'$%#-?'%#$"-$"-#$-2'6$-+'"$"-*$%H1"#$%#-'H#3+-,36$-5%$n0$"+1$)-
*%'$6$%-?33%"$$H:33%-&1G"-+$6$"'*$%-#$-2'6$%$-5%$n0$"+1$)7-

• h$+-6$,01#-H'$+-'46$H$+$"-?'%#$"-H$+-$$"-6$,01#)H$+$%-$"-#1+-#192+:1G-#$-'%$"-*3"-#$-(1"#$%$"7-
• h$+-6$,01#-H'$+-*''%-#$-(1"#$%$"-33"6$43)+-&1G"-+'+-,36$-*',0H$)7-
• h$+-6$:%01($"-*3"-H1"1H0H-#$91:$,)-#1$-"'#16-&1G"-'H-2$+-6$?$")+$-$55$9+-+$-:$('H$"7-



! "N!

h$+-*',0H$-1)-$$"-H1"#$%-6%''+-4%':,$$H-?3""$$%-$%-6$:%01(-6$H33(+-?'%#+-*3"-''%#'44$"-'5-$$"-
2''5#+$,$5''"7-M$&$-30+$0%-:$*$$,+-''(-*$%#$%-'"#$%&'$(-33"-'H-2$+-H$$)+-6$)921(+$-H3+$%133,-+$-*1"#$"-'H-
H0&1$(-+'$-+$-43))$"-:1G-4%$H3+0%$"7-

-

`8%J\-ZET@B[-6$$5+-$$"-&$,5#$-)''%+-%192+,1G"$"-*3"01+-233%-'"#$%&'$(7X-

e",1($-4%$%$9'%#$#-H0)19U-,1*$-H0)19-93"-:$-3#34+$#-+'-H$$+-+2$-"$$#)-'5-+2$-4%$$H1$7-z`/.%&$82+9$&"(%&';%&
@%\Uz-Y'$?W-)31#7-z]2$"-3-H0)19-+2$%341)+-+$392$)-43%$"+)-+'-$"+%31"-?1+2-+2$-:3:Wq)-*1+3,-)16")U-1+-93"-23*$-3-
+2$%34$0+19-$55$9+7z-V"+%31"1"6-H$3")-H3+921"6-)'0"#)-'%-H0)19-+'-+2$-H$+$%-'5-+2$-1"53"+j)-:%$3+21"67-
zH;%&/+0"+'&/$&';%&B8+92B'8(Uz-Y'$?W-)31#7-
/0)19-+2$%34W-93"-:$-1"+$6%3+$#-?1+2-H$#193,-93%$U-Y'$?W-)31#7-z]2$"-1"53"+)-3%$-3#H1++$#-+'-+2$-fAOeU-+2$W-
"$$#-)'-H092-93%$-+23+-)'H$+1H$)-43%$"+)-5$$,-3-,'))-'5-9'"+%',Uz-)2$-3##$#7-F0+-+2$-)'0"#-'5-+2$1%-*'19$)-93"-
9'H5'%+-+2$-1"53"+U-3"#-2',#1"6-+2$1%-:3:W-?21,$-)1"61"6-+'-21H-'%-2$%-$"23"9$)-:'"#1"67--
J3%$"+)-93"-H1H19-+2$-)'0"#)-'5-+2$-'9$3"-#1)9-3"#-63+'-:'`7-d'%-$`3H4,$U-?21)4$%1"6-z32z-?21,$-9%3#,1"6-+2$-
:3:W-%$4,193+$)-+2$-?2'')21"6-)'0"#-'5-+2$-?'H:r-2',#1"6-3-:3:W-3631")+-+2$-2$3%+-3"#-6$"+,W-+3441"6-21)-
:39(-9%$3+$)-3-z4%$#19+3:,$-%2W+2Hz-H092-,1($-+2$-63+'-:'`-#'$)U-Y'$?W-)31#7-]21,$-+2$-)+0#W-5'90)$#-'"-
4%$$H1$)U-H0)19-1"+$%*$"+1'")-93"-3,)'-:$"$51+-50,,=+$%H-:3:1$)U-Y'$?W-)31#7-Y1*$-H0)19-93"-2$,4-43%$"+)-
z#0%1"6-#155190,+-+%3")1+1'")U-)092-3)-),$$4-+1H$Uz-)2$-$`4,31"$#7-
g0)+-z($$4-+2$-H0)19-)'5+Uz-Y'$?W-3#*1)$#7-L2$-)'0"#)-%$)$3%92$%)-0)$#-#0%1"6-+2$-)+0#W-%3"6$#-5%'H-II-+'-KI-
#$91:$,)U-$n01*3,$"+-+'-+2$-*',0H$-'5-3-H'#$%3+$-%31"53,,-'%-3-9'"*$%)3+1'"7-C,)'U-#%'&';%&1"1\a$&E889&
9%'%(E/+%&';%&'%E-8>&:0&';%&1"1\&/$&"#%('K&';%&E2$/B&B"+&1%&E8(%&"B'/.%K&`8%J\&$"/9>&:0&$;%&$%%E$&$#%%-\K&
$#8J&';%&E2$/B&98J+>&
&
\'3,)-''(--1"-2$+-*''%'"#$%&'$(-:$)92%$*$"X-P)\(%(+0)$5)0&,)#*-(')91(2&,"1()&'5)&),(12()9&5.(/*1(+()9*5$,$(;)
1(&.(1(+)*9)0()2&,(1+&'()5,(2)(+)7(,)**%)/$>01&&.,)&&+)0();B5$*'*.$5=7()5,&/$'$,($,)&'5)(1).(0"1(+0())((+)
9(1$*0()-*10,).(591*%(+)*;).(#*+.(+)0**1)0()2*(0(1)Kb$''$9&8)(3&38)@cCEL):(';5)-&++((1)0()91(2&,"1()*;)&)
,(12()9&5.(/*1(+().(0"1(+0()((+)9(1$*0()9(1)0&.)+&&1)((+)*9+&2()'"$5,(1,8)-&&1*9)0()2*(0(1)#$+.,)-*10,)
((+)9*5$,$(;)(;;(=,).(#$(+3)I$,)(;;(=,)"$,)#$=7)*+0(1)&+0(1()$+)7(,)2&%%('$>%(1)&&+9&55(+)&&+)0(),7"$55$,"&,$()/$>)
*+,5'&.)(+)/$>)0()91(2&,"1()9&5.(/*1(+())$+)((+)6(1%*1,$+.)6&+)0()*9+&2(0""13)I&&1+&&5,)/'((%)0&,)2*(0(15)
7(,)2$+0(1)2*($'$>%)6*+0(+)*2)7"+)%$+0))&=7,(1),()'&,(+)*9)0()UGXM8)*20&,))-&++((1)0()2*(0(1)+$(,)&&+-(#$.)
$5)0()*9+&2()2(,)0()2&,(1+&'()5,(2)&;.(59(('0)%*+)-*10(+)KX(6&5=*8)@ccAL))

-

-

-

-

-

-

-

-



! #C!

F1G,36$-DX--

8+0(-01+-3%+1($,-6$40:,19$$%#$-'"#$%&'$(-*3"-#%7-
g'3""$-Y'$?W-ZET@B[--
L2$-)'0"#)-'5-,1*$-H0)19-9'"5$%-2$3,+2-:$"$51+)-'"-+2$-+1"1$)+-3"#-H')+-*0,"$%3:,$-4$'4,${4%$H3+0%$-:3:1$)-
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